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De la conceptualizacion al hacer de la funcion de tutoria

Resumen

La experiencia educativa que se presenta, versa sobre el proceso de evaluacion que realizan

los tutores para certificarse y la valoracion de las habilidades emocionales que desarrollan en su
accion tutorial con jovenes de nivel superior. Esta vivencia surge cuando la ECE-UPAEP
formula el cuestionamiento siguiente: ¢Los tutores para realizar su funcion, reconocen que se
requiere poner en practica sus habilidades socioemocionales? Para dar respuesta, se puso en
marcha una nueva estrategia al iniciar el proceso de evaluacion para la certificacion de la
competencia “Tutoria en Educacion Media Superior y Superior” que realiza la Entidad
Evaluadora de la UPAEP. Ademas se indago en la literatura sobre este tipo de habilidades y con
la informacion obtenida se fundamenté la estrategia de evaluacion que se aplicé a un grupo de
tutores de Educacion Superior.
Este tipo de habilidades o competencias se integré al proceso de evaluacion para la certificacion
de tutoria. Una de las razones es, considerar el tema de habilidades socioemocionales porque es
como uno de los ejes centrales en la formacion integral de los estudiantes. La vivencia que se
tuvo de este proceso de evaluacion se estructura en un texto, empleando la técnica de narrativa.

Palabras Claves: Certificacion, Evaluacion, Habilidades, socio-emocionales y Tutoria

Introduccion

La experiencia que se presenta, enfatiza la importancia de generar procesos de Evaluacién para
certificacion bajo un enfoque humanista, y se ha previsto desarrollar habilidades
socioemocionales. ES un momento que permite reconocer sus conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes. Lo significativo de esta experiencia fue identificar que en los reactivos de
la evaluacion se mostraba competencias socioemocionales que no estaban consideradas en los
instrumentos de evaluacion del estdndar de competencia. A partir de esta deteccion la entidad
evaluadora y certificadora de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, considera
este tipo de competencias en el proceso de certificacion de la competencia “Accion de tutoria en

la Educacion Media Superior y Superior”



Pagina |3

Descripcion del contexto

La Entidad Evaluadora y Certificadora de la Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla (ECE-UPAEP) en México es un espacio educativo donde se realizan certificaciones de
diversas competencias laborales de personas que desarrollan ciertas competencias propias de su
profesion. Es una Institucién de Educacion Superior del sector privado, acreditada por el
Consejo de Normalizacion y certificacion de competencias laborales (CONOCER) para
capacitar, evaluar y/o certificar competencias laborales de las personas, con base en Estandares

de competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencias en México.

Los Estandares de Competencia son las definiciones de los conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes requeridas, para que una persona realice cualquier actividad productiva, social o de
gobierno, con un nivel de alto desempefio, definidos por los propios sectores (CONOCER,
2014).

El proposito de la Entidad evaluadora y certificadora es Generar una Cultura de Evaluacion y
Certificacion en Competencias profesionales y laborales, al interior y exterior de la Universidad
para elevar el nivel de competitividad en todos los sectores sociales y asi mejorar la

productividad en las personas, con un sentido humano.
Breve Historia de la experiencia

Esta experiencia inicia a partir de una reunién de trabajo, cuyo objetivo era revisar el nuevo
modelo educativo que la SEP habia aprobado y publicado con el fin de identificar las nuevas
aportaciones que favorecen la calidad educativa en la Educacion Superior. En este ejercicio se
identifico las competencias socioemocionales que se consideran como, habilidades para tomar de
decisiones de manera reflexiva y responsable, como la generacion de alternativas, el andlisis de
las consecuencias que derivan las diferentes opciones y el pensamiento critico. Se conciben
como habilidades socioemocionales la autoconciencia, autorregulacion, determinacion,
conciencia social, relacion con los demas y toma responsable de decisiones. (SEP, 2016)

Ademas se analizd, qué de las acciones que realiza al ECE UPAEP tenian relacion con este tipo
de competencias y consideramos que el Estandar de Competencia “Tutoria en Educacion Media

Superior y Superior” EC 477 adscrito al CONOCER
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Es importante destacar que en el estandar de evaluacion para Certificar a Tutores a través de la
Entidad Evaluadora y Certificadora CONOCER UPAEP, en la cual se evaltan las competencias
y habilidades de los tutores en su accion tutorial, no estd contemplado de forma explicita
habilidades socioemocionales, méas sin embargo por el analisis que realizamos nos percatamos
que en algunos criterios de desempefios que los tutores deben realizar en su evaluacion para
certificarse, desarrollan habilidades socioemocionales.

A partir de este hallazgo, la ECE-UPAEP considera la evaluacién de las competencias
socioemocionales porque son parte de la dimension emocional junto con la cognitiva en los
procesos de aprendizaje, porque las emociones influyen en la motivacion y, por tanto, un buen
desarrollo emocional favorece un clima adecuado para el aprendizaje en el contexto aula
(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2002). Ante este panorama, el tutor ha de identificar y
aprender a trabajar con el desarrollo de sus habilidades socioemocionales, que son un gran
desafio para la educacion en nuestros dias y que requieren ser realizadas y vividas desde la
conviccion, la coherencia de vida, la riqueza de los valores, sabiendo reconocer aquellas
situaciones que pudieran estar afectando al estudiante en el aprovechamiento académico y
formativo y dando soluciones a los problemas que el estudiante se enfrenta, a través de una

planeacion estratégica que le ayudara a lograr aprendizajes significativos

Esta Certificacion de los tutores exige evidencias del dominio de la conceptualizacion, de su
trabajo practico y escrito con la finalidad de establecer un juicio de evaluacion referente al
desarrollo de accién tutorial, a partir de estos referentes, la ECE UPAEP formulé un
cuestionario, validado por conceptos tedricos, que diera cuenta el conocimiento que tienen los
tutores sobre las competencias socioemocionales en su funcion de tutor.

La puesta en marcha de esta forma de evaluar para certificar a tutores inicié con un grupo de
docentes de educacion superior, estipulando como proposito el auto - reconocimiento de los
tutores de Bachillerato en cuanto a sus habilidades mostradas en el desempefio de la tutoria, su

conocimiento y las actitudes mostradas con su tutorado.

Descripcion de la Experiencia

La experiencia que se vivid como examinadoras de la entidad evaluadora y certificadora, fue

significativa porque al trabajar las dos primeras etapas del proceso de evaluacion para la
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certificacion, con un grupo conformado por 15 candidatos que realizan la funcion de tutores en
Educacion Superior. En estos momentos detectamos la esencia de la funcion tutorial, que
consiste en poner en practica habilidades socioemocionales. Al tener este hallazgo nos

propusimos sistematizar la informacion que se narrara en los subsecuentes parrafos.
Primer momento

Se programo iniciar con una evaluacion diagndstica para valorar el saber, el saber hacer y hacer
de los aspirantes a certificarse en el EC 0477, en esta evaluacion se incluyo cinco preguntas
sobre las habilidades socioemocionales. Estas dieron cuenta si los tutores tenian el saber sobre la
definicidn, clasificacion y la relacion de estas competencias con los ambientes de aprendizaje y

en el rendimiento académico.
Segundo momento

Por los resultados obtenidos en el diagnostico, que fueron por debajo del 70% la ECE — UPAEP
determind brindarles un curso taller para fortalecer las habilidades que sefiala el estandar de
competencia en cuanto a los desempefios, como: la entrevista, elaboracion y ejecucion del plan
de accion tutorial y la evaluacion del mismo. Cabe sefialar que en los contenidos del taller no se
tocd de manera puntual el tema de las habilidades socioemocionales, lo que se trabajé fue que el
tutor lograra la habilidad de la entrevista y en esta misma trabajara como esencia la habilidad

emocional para ejecutarla, asi también se trabajé con el plan de accion y la evaluacion del plan
Tercer momento

Al concluir el curso taller con los 15 candidatos tutores, se volvio aplicar la evaluacion
diagnostica, y se obtuvieron resultados muy significativos, que se pueden apreciar en la tabla No.
1. En este concentrado se presentan algunos resultados de las tres interrogantes que se

consideraron como las que mayormente propiciaron nuestra innovacion.
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Tabla No. 1 Conocimiento de habilidades socioemocionales, antes y después.

1. Refiera por lo menos tres habilidades socioemocionales

ANTES DESPUES

Autonomia, relaciones interpersonales, toma de
decisiones

Capacidad para realizar relaciones interpersonales.
Intrapersonales y manejo de la auto estima

Empatia, comunicacion asertiva, tolerancia,
acompafiamiento

Comunicacién asertiva,
colaborativo, escucha efectiva

empatia, trabajo

Confianza empatia liderazgo

Empatia, confiabilidad, sensibilidad, valores

Manejo del decalogo ético con ejemplos, practica
de moderacion al estudiante, manejo de linea de
vida

Trabajo colaborativo donde se ayuden mutuamente,
juegos y dindmicas de sensibilizacion, en la clase de
ética profesional comparten sus experiencias

Empatia, confianza escucha activa

Autoconocimiento, empatia, trato digno, escucha
activa

Empatia, didlogo, comunicacion, concordia

Empatia, solidaridad, acompafiamiento

Escuchar, confianza, colocarme en su lugar y
entender el valor que le dan a sus problemas,
aconsejar sin presionar

Escuchar al alumno, Asertividad, Comprension,
Comunicacion

Confianza, comunicacion efectiva y afectiva, de
apoyo

Auto conciencia, conciencia social, habilidades de
relacion (pares y profesores) Comunicacion
efectiva.

Empatia, autorregulacién, comunicacion,
motivacion

Respeto, confianza, apoyo, preocupacion.

¢Como usted ha generado por lo menos tres habilidades socioemocionales?

ANTES DESPUES

Dinamicas de ruptura de hielo, ejercicios
cognitivos, casos para la toma de decisiones,
cuestionario de estilos de aprendizaje

Mediante un proceso de sensibilizacion para que
exista disposicién del tutorado y establecer vinculos
de empatia.

Trabajo en equipo generando clima de confianza en
el grupo, actividades que se traduzcan en el
desarrollo armonico del estudiante dentro del grupo

Actividades en donde se genere la interaccion y el
compartir lo que el chico piensa y siente, en un
ambiente de confianza controlado y monitoreado,
La asesoria entre pares apoyado en todo momento
por el tutor. Actividades de trabajo colaborativo

Presentandome como una persona comdn, que solo
tiene el interés de que mis alumnos aprendan y que
tengan las suficientes herramientas para demostrar
ese aprendizaje

Tratando de lograr la confiabilidad de los alumnos y
empatia con ellos.

Escucha activa

Por ejemplo cuando trabajo la linea de vida y la
comparten, ahi se tocan las fibras mas sensibles y lo
comparte sélo quien lo desea.

Principalmente cuando los alumnos elaboran y
comparten su linea de vida

A través de dindmicas de autoconocimiento,
actividades que le permitan a él ponerse en el lugar
de otros, ambientes de confianza y propicios para su
trabajo vy fortalecerlo

Desarrollo de sensibilidad al leer el lenguaje verbal
como ellos y su crecimiento personal

Por medio de la creatividad para mostrar contenidos
de las sesiones, donde se favorezca el trabajo
colaborativo en equipos diversos.

A través de trabajos en equipo, proyectos concretos

Escuchando a los alumnos cuando se encuentran
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de aplicacidn, a través de la reflexion al inicio de
clase

tristes 0 molestos, y una vez que han planteado su
postura empezar a dar mi punto de vista y apoyo
para obtener una comunicacion positiva haciéndole
Ver pros y contras.

Estableciendo una relacién de respeto entre todos
los participantes. Planteando retos que se sustentan
en el interés de los estudiantes, propiciando el
trabajo colaborativo

Sacandolo de su ambiente rutinario, confiabilidad ,
amabilidad

Con juegos, canciones, experiencias, anécdotas

Cuando establezco actividades de trabajo grupal
con aprendizaje cooperativo ( puede ser de
conocimientos previos, de comprension o para el
desarrollo de competencias. el rapport es muy
importante

Proyectos vivenciales como elaboran fundas para
nifios con céncer

Estableciendo una causa concreta por ejemplo
planear y organizar colecta de bufandas para asilos
en diciembre, los estudiantes ven que su trabajo es
Gtil para alguien mas.

¢Cémo las habilidades socioemocionales influyen en el rendimiento académico de los estudiantes?

ANTES

Permiten potenciar las habilidades y competencias

necesarias para la vida y favorecen la estabilidad
integral de los estudiantes

DESPUES

Si, el proceso formativo demanda el manejo de la

inteligencia emocional para la formacion integral

Definitivamente, pues cuando el chico se encuentra
un ambiente sano y emocionalmente equilibrado su
desarrollo integral.

Definitivamente, pues las emociones “modulan” el
comportamiento de la persona.

Si porque al recibir otro tipo de apoyos y estimulos
sean mas facil obtener su rendimiento escolar

Si, porque se logra ayudar al alumno a vencer
muchos obstaculos tanto académicos como
emocionales.

Si porque se vinculan sensibles y respetuosos al
compartir

Si, porque se logra anclar al tutorando, asi mismo
ponerlo en un ambiente de confianza que motive su
desempefio.

Si, van hacer el parteaguas de que el estudiante
logre sus propésitos y todo va vinculado, si un
estudiante no esta bien en un area. Sera imposible
un buen resultado

Si, porque van vinculados a la persona su estado
afecta a otras areas y eso no le permite estar bien en
todas sus esferas, no le permite estar de manera
integral.

Porque le dan una motivacion y sentido de
pertenencia le permiten enfocarse en sus objetivos
y lograrlos

Si, porque manifiestan actitudes de adaptacion,
aceptacion que al final de cuentas se reflejan en la
vida académica del estudiante

Si porque les dan mas seguridad al trabajar

Comprensién, autoestima, Toma de decisién,

responsabilidad, firmeza

Si porque ellos estan bien van a desempefiar un
buen trabajo, sentirse acompafiado es importante

Si, es importante que haya una relacién para que
juntos planifiquemos e indaguemos con respecto a su
familia, autoridades, docentes y sobre si mismo.

Porque se genera un ambiente calido y de
comprension asi como de apoyo a su situacion
especifica, los orienta en la toma de decisiones

Por supuesto, de ello puede depender la permanecia
en el curso, mejora y rendimiento.

Porgue se denominaran como habilidades de
motivacion tanto para asistir y seguimiento a
asignacion interés cumplimiento

Si, los estudiantes se desenvuelven mejor en
ambientes en donde se sienten seguros en confianza y
aceptados.
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Conclusiones

Se puede apreciar que después del curso taller, los tutores fortalecieron la conceptualizacion de
las habilidades socioemocionales, como en las repuestas de la pregunta No. 1 los tutores en sus
respuestas, refieren de manera adecuada este tipo de habilidades y las conciben en acciones que
realizan como tutores, como por ejemplo el manejo de la autoestima, las interacciones, la
conciencia social. Lo significativo es que los tutores no adquirieron esta conceptualizacion coémo
aislados conocimientos, los aprehendieron en su hacer de la funcién y en el ser tutores.

En cuanto a la segunda pregunta, los tutores expresan que el desarrollo de las habilidades
socioemocionales en actividades pertinentes y creativas con un sentido humano, donde muestran
el acompafiamiento que brindan a los estudiantes. En las repuestas de la tercera pregunta se
puede apreciar como el tutor valora la presencia de las habilidades socioemocionales en la
formacién y en la misma vida de sus estudiantes.

Con este grupo de tutores se puede responder de manera afirmativa que la funcion de tutoria
implica desarrollar tanto en el tutor como en el tutorado habilidades socioemocionales y se
admite lo que Tickle (1999, p. 136) afirma “el profesor, como persona, es la esencia por la cual
la educacion en si misma tiene lugar”, el tutor es una de las figuras mas importantes dentro de
este proceso, porque implica estar a la vanguardia y hacer que el estudiante trabaje y aprenda con
los medios que posee de forma significativa, es el cauce idoneo para brindar el acompafiamiento
que posibilite y apuntale su desarrollo personal y profesional, logrando asi una formacion
integral para la vida, que lo llevara a afrontar los retos y desafios que exige la sociedad.

A partir del andlisis de esta experiencia, la ECE-UPAEP, considera que no solo el proceso de
certificacion en tutorias sino todos los procesos de evaluacion se deben vincular con las
competencias socioemocionales porque la persona cuando es competente, nos muestra sus
conceptualizaciones, habilidades entorno a su dimensién social-profesional, con su dimension
emocional e intelectual.
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