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Estrategia transversal para el desarrollo de Investigacion en Disefio
y Publicidad

Resumen:

Este proyecto surge en el 2015 como dialogo entre profesores con inquietudes similares en
torno a la investigacién en el contexto de los programas de licenciatura y posgrado en Disefio y
Publicidad de la UPAEP. Asi, se han unido esfuerzos conformando una academia y
desarrollando un plan de intervencion dado que se observo que los estudiantes en éstas areas,
asocian la investigacion con connotaciones negativas y presentan dificultad en procesos basicos
de investigacion formales, derivando en una actitud de rechazo y temor. Sin embargo, dado que
la investigacion es un factor fundamental en el desarrollo de procesos de disefio y publicidad en
estos niveles educativos, se requerian espacios y estrategias de formacion que permitieran que
los resultados de dichas investigaciones lograran un impacto mas alla de los procesos de
titulacion y obtencion de grado. Ante la necesidad de desarrollar estrategias que permitan
impulsar y motivar la funcion de investigacion de las licenciaturas y posgrados en Disefio y
Publicidad, este proyecto plantea un conjunto de estrategias transversales y la conformacion de
una Academia desde la cual se implementa el plan estratégico. La intervencion se realiza
tomando como fundamento la premisa de que la retroalimentacion entre los distintos niveles de
estudio permite enriquecer los procesos de investigacion, fortalecer las lineas de investigaciéon y
la calidad en el desarrollo de proyectos. Hasta el momento, se han logrado instaurar anualmente
dos eventos de dialogo académico, en Primavera Café Research y en Invierno el Coloquio de
Investigacion en los que participan alumnos y profesores de nivel preparatoria, licenciatura y
posgrado. Se ha contado con la colaboracion de ponentes nacionales e internacionales
reconocidos en las conferencias magistrales y los paneles de discusion, se ha impulsado la
presentacion de proyectos en eventos y concursos y actualmente se trabaja en el desarrollo de
una publicacion periodica.

Palabras Clave: disefio grafico, innovaciones educativas, investigacion, publicidad,
transversalidad

Presentacion
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“La investigacion es ver lo que todos han visto y pensar lo que nadie habia pensado” (Albert

Szent-Gyorgyi en Leonard y Ambrose, 2013, p.6)

Entendiendo que la investigacion es un factor fundamental en el desarrollo de procesos de
disefio y publicidad en estos niveles de educacion superior, se requerian espacios y estrategias de
formacion que permitieran que los resultados de dichas investigaciones lograran un impacto méas

alla de los procesos de titulacion y obtencion de grado.

Dado que entre los docentes y directores de los programas de licenciatura y posgrado en
Disefio y Publicidad en UPAEP habia un interés en promover la actividad académica de
investigacion en los programas, y una preocupacion sobre las mejores formas para desarrollar
dichas competencias, desde el 2014 se comenz0 a intuir la necesidad de sumar esfuerzos para
conformar una academia y desarrollar un plan de intervencién que beneficiara a los programas
involucrados. Sin embargo, no fue sino hasta 2015 que se decidi6 constituir formalmente una
Academia de caracter transversal, Unica en su tipo dentro de la universidad con fines especificos

orientados hacia el desarrollo y la investigacion.

Cabe destacar que en areas disciplinares asociadas al disefio y a la publicidad, debido a la
naturaleza del area de estudio y de sus origenes, existe un temory rechazo, incluso desinterés, y
desinformacion sobre la importancia de la investigacion, de manera que en muchas ocasiones, no
se reconoce la relacion de la investigacion con el area profesional. Por otro lado, hay poco
registro y documentacién, del proceso de investigacion en el area. Se ha experimentado incluso

rechazo por parte de algunos profesores con respecto.

Contexto y situacion de la molestia
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Esta experiencia educativa parte de una problematica compartida entre programas de
licenciatura y posgrados en las areas de Disefio Grafico, Disefio Grafico y Digital, Disefio y

Produccidn Publicitaria y los posgrados en Disefio y Publicidad de la UPAEP.

Las probleméticas compartidas detectadas fueron: a) necesidad de desarrollar estrategias que
permitieran impulsar las funcién de investigacion de las licenciaturas y posgrados en Disefio y
Publicidad. b) Se observo que el estudiante de licenciatura y posgrado, asocia la investigacion
con connotaciones negativas y presentaba dificultad para realizar procesos basicos en proyectos
de investigacion formales, derivando en una actitud de rechazo y temor, que a su vez alimenta
los significados negativos asociados con la investigacion al grado de considerarla como un
elemento aislado al acto de disefiar. ¢) Dado que en los programas de licenciatura y posgrados en
Disefio y Publicidad de UPAEP se esta consciente de la importancia de preparar a los estudiantes
en temas de investigacion para ser capaces de desarrollar proyectos con conocimiento de causa,
se reconocid la necesidad de que los proyectos de investigacion tuvieran espacios para su
divulgacién. d) La conexion investigacion-titulacién ha provocado efectos contraproducentes,
pues, después de haber concluido las asignaturas de desarrollo de proyectos tardaban mucho
tiempo en terminar su proceso de titulacion. Algunos se detuvieron indefinidamente u optaron

por otra via, acrecentando mas el rechazo a la investigacion.

Ante este escenario, se detecto la oportunidad de colaborar transversalmente para fortalecer
las lineas de investigacion, convirtiendo las competencias de investigacion para el disefio y la
publicidad en un factor de fortaleza en el perfil de los estudiantes. Por otro lado, se tom6 como
premisa inicial que la retroalimentacion entre los distintos niveles de estudio permite enriquecer
los procesos de investigacion y de desarrollo de proyectos de mayor calidad que los

desarrollados hasta entonces. Podria decirse que, los factores comunes entre los programas
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participantes que motivaban una busqueda compartida y la posibilidad de unir esfuerzos se
resumen en: formalizar las actividades de investigacion y los procesos asociados a ella en el
campo del disefio y la publicidad, impactar en el desarrollo de los programas educativos y

vinculacién con otras areas.

Proposito de la experiencia

El objetivo de esta experiencia educativa es desarrollar un conjunto de estrategias que
permitan impulsar y motivar la funcion de investigacién de las licenciaturas y posgrados en
Disefio y Publicidad mediante la conformacién de una Academia desde la cual se ha
implementado un plan estratégico que enfatiza el trabajo transversal. Los beneficiarios directos
son los estudiantes de licenciatura y posgrados en disefio y publicidad. Al tiempo se verian
beneficiados también estudiantes de Bachilleratos UPAEP y los catedraticos de los distintos

programas.

Para lograrlo, se consideraron acciones clave tales como: la constitucion y operacion de una
academia transversal y el disefio e implementacién de un plan estratégico desde la Academia de
Desarrollo e Investigacion en Disefio y Publicidad que permita implementar acciones que
favorezcan el desarrollo de competencias de investigacion, la divulgacién de avances y

resultados asi como la construccién de redes de colaboracion.

Estrategia

Eyssautier (2006) define la investigacion como un proceso sistematico que permite obtener
respuestas a preguntas importantes y significativas a través de métodos de obtencion e

interpretacion de informacion. Particularmente, autores en el ambito del disefio y la publicidad
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destacan que un proyecto de disefio, consiste en tomar una serie de de decisiones, y cuanto mas
fundadas sean, més solido serd el resultado. Puntualiza también que “la investigacion es la
principal herramienta para conseguir el conocimiento necesario para tomar las decisiones y las

elecciones mas apropiadas e informadas” (Leonard y Ambrose 2013, p. 6).

Esta intervencion ha sido desarrollada sobre la base del método investigacion-accion, que,
de acuerdo con Schuiling y Vermaak (2017) se manifiesta en cuatro contextos que se
interrelacionan productivamente: aportando valor préctico -que favorece la busqueda de
similitudes que facilitan la multidisciplinariedad y el trabajo colaborativo-, mejorando las
instituciones -para intervenir en el desarrollo de mejoras para el trabajo procedimental, alineando
ambientes, negociando objetivos y facilitando el trabajo sistémico-, desarrollando profesiones -
mediante el trabajo de manera colegiada en actividades comunes para el desarrollo del talento
humano en sus diferentes roles- e investigando la teoria - problematizando, revisando la
literatura, y conduciendo procesos de investigacion para construir esquemas operables sobre la

base de conceptos, interrelaciones y conocimiento-.

Este método permite establecer conexiones significativas entre contextos de manera
transversal y entre pares a través de la interaccion productiva; se trata de un modelo de
multicontexto que puede promover la construccion de un cédigo comun, la comprension de
problematicas comunes y especificas, el reconocimiento de expectativas y creencias y la apertura
a apreciar las diferencias como un elemento fructifero para el crecimiento y la mejora. Esta
forma de trabajo permite orientar los esfuerzos en proyectos concretos y topicos que permiten la

discusion y la reflexion.

Las dos acciones estratégicas implementadas para lograrlo consistieron en:
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A) Formacién de una academia de Desarrollo e Investigacion en Disefio y Publicidad.

Con el objetivo de apegarse a la Tercera Linea Rectora de los SAPS (Sistemas Académicos
de Auténtica Pertinencia Social), se crea la academia DIDyP, (Academia de Desarrollo e
Investigacion en Disefio y Publicidad) en la cual, para favorecer el desarrollo de los procesos de
investigacion en el area de disefio y publicidad, se integran también los bachilleratos UPAEP, la
Facultad de Disefio, y la Direccion Académica de Posgrados en Disefio y Publicidad. Esta
academia entrd en funcionamiento oficialmente el 14 de agosto de 2015. Sin embargo, tiene
como antecedente un primer esfuerzo por formar una sub-academia que tocaba temas similares
en el 2014. Cada programa realizaba esfuerzos desarticulados que sirvieron como experiencias
educativas precedentes para la generacion de un plan estratégico colaborativo. De acuerdo con
la Guia para la Conformacion y Operacion de Academias en la UPAEP (Innovacion Educativa,
2015) se convoco a una reunion a Directores de los Programas Académicos en cuestion, docentes
titulares de las asignaturas asociadas a la investigacion, docentes titulares de asignaturas
profesionalizantes y también se considerd importante convocar a un representante de la
Direccidon de Investigacion y de los Bachilleratos UPAEP. En la sesion de constitucién de
Academia se definieron por votacion los cargos de Coordinador y Secretario cuyas actividades
tendrian una duracion de un afio, y posteriormente se realizaron nuevas votaciones. Hasta el
momento, se han contado con dos coordinadores y dos secretarios. Para esta primera accion
destaca la basqueda de la conformacién de una academia transversal cuya naturaleza permitiera
el intercambio, el didlogo, la riqueza de saberes a partir de las diversas perspectivas y la
conjugacion de esfuerzos colaborativos.

B) Las estrategias desarrolladas por la Academia DIDyP incluyen los siguientes componentes:

1. Coloquio de Investigacion para el Disefio y la Publicidad
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Este evento se realiza en Invierno, incluyendo entre sus dindmicas conferencias magistrales
con expertos, presentacion de avances y resultados de proyectos de investigacion de estudiantes
y docentes en paneles en los que los asistentes ofrecen retroalimentacion y comentarios,
exposicion de carteles de investigacion y concursos de carteles de investigacion, este dltimo
disefiado para estudiantes de los Bachilleratos UPAEP.

El primer coloquio de esta naturaleza se realiz6 en el 2014 en el que sélo participaron
estudiantes de Disefio Gréafico y Digital. Esta estrategia se incorporo al plan de la academia,
creciendo en participantes, calidad de los proyectos y actividades realizadas. Actualmente,
participan estudiantes de las licenciaturas en Disefio y Produccion Publicitaria, Disefio Grafico y
Digital, la Maestria en Disefio y Comunicacion Persuasiva, la Maestria en Direcciéon y
Produccidn Publicitaria, Bachilleratos UPAEP, invitados especiales, docentes en activo de los
diferentes programas y estudiantes de los distintos niveles. También se ha contado con la
presencia de padres de familia, orientadores educativos y autoridades. EI ultimo cologuio que
hasta el momento se ha realizado fue en diciembre de 2016 con la participacion de mas de cien
investigadores en fase inicial, intermedia o final, y se planea la 5a edicion del Coloquio de
Investigacion en Disefio y Publicidad para diciembre 2017.

2. Café Research en Primavera

Esta actividad se inicia, en Posgrados en Disefio y Publicidad, debido a la conjuncion de dos
factores: por un lado la necesidad de ofrecer comentarios durante el proceso de investigacion de
los estudios elaborados por los estudiantes de las Maestrias en Disefio y Publicidad y por otro
debido a que los profesores de estos programas trabajan, todos, bajo el esquema hora-clase.

En 2012, la direccion académica de los posgrados invitaba a profesores y alumnos a tomar

café para dialogar sobre las experiencias en investigacion (de ahi su nombre) que los mismos



Pagina | 10

profesores habian tenido mientras ellos estudiaban y al mismo tiempo para ofrecer <<consejos>>
a los estudiantes que ahora debian realizar investigaciones.

En 2016, y debido a la necesidad de continuar con la orientacion en otro momento del ciclo
escolar, se retoma el concepto original de esta actividad... <<tomar café para compartir>>
experiencias, ideas y sugerencias en torno a la investigacion y al desarrollo de proyectos que
realizan los estudiantes. Gracias a la gran cantidad de estudiantes que participan (estudiantes de
ambas licenciaturas y ambas maestrias) para la edicion de mayo 2017, se incorporan los
estudiantes de la Especialidad en Disefio de Proyectos Web y se establece una logistica de
didlogo al estilo del denominado <<speed dating>>. De este modo, durante 30 0 40 minutos, en
cada mesa un profesor asignado y algunos estudiantes (quienes deben cambiar de mesa después
de compartir) dialogan sobre 3 0 4 proyectos. Por mesa se expone y se escucha de voz de los
propios investigadores las propuestas y/o avances en las que cada estudiante ha estado trabajando
durante el periodo. Los presentadores se apoyan en material infografico.

Uno de los elementos particulares de este didlogo es que al estar sentados en la mesa,
tomando café y conversando, el ambiente se torna informal pero el conocimiento y la
retroalimentacidn se enriquecen al escuchar ideas de por lo menos ocho personas mas. Es decir,
la rotacion de estudiantes ocurre tres veces en poco mas de una hora.

3. Concurso de carteles sobre investigacion

Una vez conformada la Academia, a partir de agosto 2015 se tuvieron platicas con el Mtro.
Francisco Rosillo de la direccion de bachilleratos, quien designo a la Mtra. Mara Rugerio del
plantel Santiago y al Mtro. Mauricio Castellanos del plantel Sur, como representantes de
bachilleratos en la Academia DIDyP.

Después de varias reuniones, se llega al acuerdo de la participacion de bachilleratos en el
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3er Coloquio de investigacion, a realizarse en diciembre 2015. Los Mtros. Mara Rugerio y
Mauricio Castellanos, desde las clases de disefio y disefio digital en el area de arte y disefio,
promueven la invitacion a los alumnos para participar disefiando carteles en torno a la tematica
del disefio y la investigacion.

Es asi que el 3 de diciembre se reciben 35 carteles para ser montados y expuestos los dias
del Coloquio, 10 del plantel sur y 25 del plantel Santiago. Los carteles se someten a concurso en
donde un jurado conformado por maestros de la Facultad de Disefio y de Posgrados en Disefio y
Publicidad reconocen el esfuerzo realizado y se decide premiar a el ler, 2do y 3er lugar, el dia 10
de diciembre 2015. Las alumnas ganadoras fueron Sofia Anahi Barradas, Maria Alicia Cordero e
Ilse Martinez.

Para el IV Coloquio, la dindmica en cuanto a la participacion con los bachilleratos fue la
misma, s6lo que se amplio la convocatoria de participacion en carteles y se instituyé la
Convocatoria para presentar cartel tematico. En esta ocasién fueron 19 los participantes.

4. Implementacion de rubricas

Un aspecto relevante de las estrategias disefiadas para compartir avances, experiencias y
resultados de investigacion, es la obtencidn de retroalimentacion por parte de pares, docentes y
expertos asistentes. Por lo que fue necesario establecer algunos criterios para cada dinamica y
entre ellos la formulacidn de rabricas y formatos que son entregados a los comentaristas en
eventos como el Coloquio y el Café Research, y la evaluacion del concurso de carteles. La
diversidad de posibilidades de productos de investigacion requirio establecer elementos
generales para la evaluacion. Las caracteristicas de cada actividad, también han demandado
especificidad en el tipo de rabricas de las que destacan dos: 1) la usada para Café Research, en la

que se describen las etapas de un proceso de investigacion, los elementos deseables en términos
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de avance y calidad para cada una de ellas y una sesion de comentarios; 2) la rdbrica para
presentaciones orales en el marco del Coloquio de Investigacion, en que no solo se evalla el
contenido, el desarrollo y el avance, sino que se incorporan también los rubros de presentacion,
apoyos visuales y expresion oral, fundamentales para la realizacion de presentaciones
profesionales que acerquen a los alumnos a una experiencia similar a la de un examen
profesional.
5. Proceso formal de trabajo

Asi como la dinamica propia de actividades requirio de la estandarizacién, disefio y
formalizacion de instrumentos de retroalimentacién como las rabricas, en este proceso de
investigacidn-accion se han podido realizar importantes avances en la estandarizacion de
formatos y documentos, asi como la implementacidén de mecanismos que son Utiles para cada
programa para la dictaminacion de protocolos y anteproyectos. En este sentido es posible
mencionar la estandarizacion del formato de protocolo de investigacion para los programas de
licenciatura en Disefio Gréafico y Digital y de Disefio y Produccion Publicitaria, asi como las
cartas de consentimiento de directores y asesores para cada uno de los proyectos, la estructura
del documento de investigacion y las cartas de dictamen para protocolos. También se ha
implementado en varios programas la presentacion de un video de no mas de cinco minutos, y
fue necesario entrar en una dindmica de capacitacion docente para los catedraticos de los
diferentes programas académicos que se han involucrado activamente en el acompafiamiento y
asesoramiento en calidad de directores o asesores. Se ha incorporado también el apoyo del
Centro de Escritura de la UPAEP, quienes brindan asesorias a los documentos escritos
presentados por los estudiantes una vez que solicitan el apoyo a través de la plataforma en linea.

6. Conferencias magistrales
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Como parte del Coloquio, desde 2014, ya sea al inicio o al fnal de los dias de exposicion, se
invita a algun investigador o profesional del &rea a charlar con estudiantes y profesores en la
conferencia magistral.

En el 2014, la conferencia magistral del Coloquio de Posgrados, el disefiador de Vasava,
Antoni Sélles, creador del estudio espafiol, compartio con la audiencia algunos de sus trabajos y
experiencias profesionales. Le siguio la platica de la Dra. Maria Gonzélez de Cossio quien
compartié algunos de sus trabajos de investigacién que forman parte de su vida profesional y de
su vida académica.

En el siguiente afio, 2015, ya en conjunto con la Academia DIDyP, y como parte de la
clausura del 3er Coloquio de Investigacion para el Disefio y la Publicidad, el Dr. Julio Frias
Pefia, conocido investigador y defensor de la contribucion del disefio en el pais, conversé con
nosotros sobre la importancia de la investigacion en el area. Expuso tanto datos interesantes asi
como motivaciones y reflexiones al respecto de la investigacién en México.

El afio pasado, el Mtro. Roberto Hidalgo Rivas comparte, en la inauguracion del 1V
Coloquio de Investigacion para el Disefio y la Publicidad, sus experiencias profesionales en torno
a la investigacion y a los logros obtenidos con expociencias, tanto a nivel nacional como
internacional.

7. Divulgacion:

En Verano de 2017 se da la oportunidad de trabajar en conjunto con el Museo UPAEP para
la exhibicion de carteles de investigacion producto de los proyectos presentados en Café
Research 2017 dado que en el formato de inscripcidn a este evento se solicitaba la entrega de un
cartel infografico a manera de sintesis de los avances de su proyecto.

Las autoridades del museo ponen a disposicion de la academia una sala de exposicion. Con
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el objetivo de divulgar los trabajos de investigacion que realizan los alumnos de disefio y
publicidad se decide aprovechar el espacio para exponer una seleccion de trabajos infograficos
en la que los alumnos de licenciatura y posgrado presentan aspectos generales de los proyectos
de investigacion que realizan para la obtencién del grado correspondiente. Este material serviria
a tres propositos: 1) como evidencia para evaluacion de los avances del proyecto en el curso
correspondiente, 2) como proceso de sintesis que permite esclarecer las ideas al tener que
utilizarlas en el formato de un cartel, mismo que sirve como material de apoyo en el ejercicio de
café research y 3) como producto para exposicion en el museo.

De los 45 alumnos inscritos en Café Research 2017 se realiz6 una dictaminacién para
seleccionar los 14 trabajos mas sobresalientes que se expusieron en el museo UPAEP.

La exposicion intitulada <<No s6lo hacemos dibujitos; experiencias de investigacion en
disefio y publicidad>> tiene como proposito, ademas de servir como espacio de divulgacion del
trabajo de los alumnos, mostrar que nuestros <<dibujitos>> son en realidad el resultado de una
profunda y rigurosa investigacion que abarca; revision tedrica, conocimiento del contexto,
estudio de campo con los usuarios destino, pruebas de prototipos y otras herramientas.

En esta exposicidn, el visitante aprecia proyectos de los alumnos inscritos en los programas
de la Licenciatura en Disefio Grafico y Digital, la Licenciatura en Disefio y Produccion
Publicitaria, la Especialidad en Disefio de Proyectos Web, la Maestria en Disefio y

Comunicacién Persuasiva y la Maestria en Direccion y Produccion Publicitaria.

Obstaculos y logros

En este proceso se ha logrado la consolidacion de los proyectos a través de: a) sintesis, b)
exposicion, ¢) networking y, d) recepcion de retroalimentacion. Asi como la generacion de

confianza y la minimizacion de temores sin olvidar que todas estas acciones se han convertido en
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parte del proceso de formacién y desarrollo en cada uno de los programas académicos en sus
diferentes niveles, es decir, se ha incorporado a la vida académica de manera cotidiana. Los
diferentes escenarios de exposicion y divulgacion han impactado positivamente en la seguridad

del alumno al presentar ante un jurado o publicos diversos sus trabajos.

Aunado a esto surgen sentimientos positivos, en torno al desarrollo de la investigacion,
evidenciados por comentarios como <<me gust6>>, <<me dijeron cosas interesantes que no
habia pensado>>, hasta el tipico comentario <<estuvo padre>>. Ademas de crear, en algunos
casos, relaciones profesionales entre los diferentes niveles (licenciatura, especialidad y maestria)
para colaborar en el desarrollo del estudio.

Como efectos positivos de los esfuerzos antes mencionados se tiene registro también de la
participacion de estudiantes de bachillerato, licenciatura y posgrados como ponentes en
Congresos Nacionales e Internacionales, quienes han participado y ganado premios en concursos
de investigacion. Lo que ha favorecido el sentido de impacto fuera del aula. Destacan la
participacion de proyectos de licenciatura en los eventos Expociencias Regionales y Nacionales,
el concurso de Becas CONCYTEP, la Bienal de Disefio, el Congreso de la Asociacion Mexicana
de Semidtica Visual y del Espacio, el Congreso de Disefio de la Universidad de Palermo, por
mencionar algunos.

Actualmente se integra la primera edicion de una publicacion arbitrada a partir de los

proyectos desarrollados por los estudiantes y presentados en los eventos oficiales de Coloquio.

Aprendizajes

a) El trabajo colaborativo requiere de disposicion de las partes. En esta experiencia
educativa, se puede hablar de éxito gracias a que, quienes se han sumado, han ofrecido su

tiempo, disposicién, conocimiento y voluntad, pero también han demostrado confianza en los
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demas y apertura para compartir y construir.

b) Aunque el sistema de creencias de un estudiante o incluso de un maestro hacia la
investigacion para el disefio y la publicidad puede ser un factor de inicio cargado de
connotaciones negativas, es posible modificar la percepcion, favorecer el cambio de perspectiva
y motivar a acciones concretas que hagan diferencia.

c) Se ha reconocido el potencial de la investigacion como un componente que podria
convertirse en una caracteristica deseable tanto para el estudiante, el docente y el contratante

reforzando significativamente el perfil de egreso de los estudiantes de UPAEP en estas areas.

Conclusiones

Esta experiencia educativa se considera innovadora dentro de UPAEP ya que es la primera
academia transversal con fines de investigacion en el ambito del disefio y la publicidad;
conforme el tiempo pasa, las estrategias iniciales se consolidan y nuevas estrategias se
incorporan para fortalecer el alcance de esta intervencion. El proceso ha sido enriquecedor
gracias a la disposicién y colaboracién de los miembros de la academia, asi como de la planta
docente de cada programa incluyendo docentes de tiempo completo, parcial y hora clase. Los
estudiantes han incorporado como parte de su quehacer cotidiano la participacion en eventos de
esta naturaleza con fines de retroalimentacion, difusion, y networking; ya no les resulta extrafio y
aungue siempre se sienten nerviosos, su disposicion a trabajar estos temas va mejorando. Los
esfuerzos de la academia han permitido tambien favorecer el sentido de comunidad y pertenencia

asi como el autoconocimiento y la autoconfianza.
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