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Planteamiento y propdsito: Se presentan los resultados sobre la motivacion lograda en conjunto
con un grupo de alumnos y alumnas del primer afio de licenciatura en Medicina, de una materia
béasica (Fisiologia I) en una Universidad privada en otofio de 2015. EI grupo presentaba algunos
lideres hiperkinéticos, falta de motivacién para el aprendizaje de varios estudiantes de ambos sexos y
baja autoestima generalizada por desvalorizacién por parte de una docente de otra materia. Se
presenta el contexto inicial y varias estrategias que se realizaron. Método: Se logré motivar al grupo
mediante varias estrategias, entre ellas el lograr atraer a los lideres a trabajar en conjunto, reforzar la
autoestima general hablando con sinceridad de experiencias propias, escuchando con respeto y
logrando una efectiva comunicacién. Conclusiones: La motivacion influye en varios aspectos del
alumno y del docente, es muy importante establecer una buena relacién con el grupo, ganarse a los
lideres e interesarse sincera y sanamente por los alumnos, pero fundamentalmente tener altas
expectativas de ellos.

Palabras clave: Ambientes de aprendizaje, motivacion, autoestima, buena practica docente.

Nota: en todo el texto, al hablar de alumnos se refiere a ambos sexos.

1 CONTEXTO DE LA BUENA PRACTICA DOCENTE

1.1 Contexto

Se presento en el grupo 15 de la materia de Fisiologia I, de la Licenciatura en Medicina, en otofio de
2015 en la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, con 23 alumnos que terminaron el
curso y tres que se dieron de baja antes por motivos personales (cambio de escuela, seguir estudios
en lugar de origen).

1.1.1 Duracion

Inicié en la primera semana del curso y acabo aproximadamente una semana antes del fin
oficial de clases, porque como los alumnos presentan un examen general (departamental) se
entregan calificaciones antes y la mayoria de alumnos dejaron de asistir por ya tener su
calificacion final.

1.1.2 Tipo de estudiantes

Se tuvieron alumnos de ambos sexos, no se seleccionaron de ninguna forma, en general
hubo alumnos cinestésicos, auditivos y visuales (principalmente éstos).

1.1.3 Problemética que presentaban

Hubo tres situaciones principales en este grupo: la presencia de alumnos muy inquietos por
una aparente necesidad de atencion y otros(as) poco participativos en general, la intencién
por éste docente de mejorar el aprovechamiento y la comprensiéon a corto, mediano y largo
plazo de los conceptos estudiados. Y también una situacion externa que surgio
posteriormente, que eran los problemas de la mayoria del grupo con una docente de otra



materia, de la que manifestaban un sentimiento de baja autoestima, favoritismo y desinterés
por parte de ésta.

2 ESTRATEGIAS

Se busc6 desde un principio ganarse a los lideres del grupo de una forma positva (ganar-ganar),
atrayendo y dando reconocimiento con actividades a los lideres, favoreciendo la participacion de
todos, en particular y de una forma gradual, de aquellas personas introvertidas

2.1. Estrategias usadas (algunas):

1. Ubicar y conocer a los lideres, ver como poderlo apoyarlos

2. Sentir aprecio sincero por el grupo y expresarlo con actitudes
3. Explicar usando ejemplos cercanos a los alumnos

4, Explicar de mas de una forma, y repetirlo de ser necesario

5. Motivarlos usando ejemplos reales de mis propias vivencias
6. Tenerles paciencia y buscar que la tuvieran entre ellos(as)

7. Detectar y detener el Bulling

8. Reafirmar su valor como personas

9. Escucharlos

10. Usar el humor con la dosis adecuada

11. Hablarles con pasioén sincera sobre lo que a uno le emociona del tema revisado
12. Contarles anécdotas o detalles emocionantes de los temas
13. Relacionar temas nuevos con conocimientos pasados

14. Ofrecer apoyo disponible cuando el alumno lo necesite

2.2  Ambiente buscado

Se buscaba un ambiente de respeto y colaboracion, para esto sirvi6 mucho usar el humor porque “el
cerebro recuerda mas aquello cargado de emocioén” [4], y si la emocién es positiva, motiva mas a
aprender. Pero también es relevante tener una clase organizada en tiempos y temas, “el cerebro
aprende mejor lo que esta en orden al ser expuesto, asi como con emocién” [4].

También buscaba relacionar temas nuevos con conocimientos pasados, pues esto hace que en su
cerebro aumenten las conexiones entre neuronas, haciendo que los temas sean mejor recordados a
futuro.

El ambiente fisico fue el adecuado, con un aula limpia, amplia y con los recursos de un salén de
clases promedio en la escuela.

3 RECURSOS DE APOYO



3.1

3.2

Recursos disponibles e ideados por el docente

Se uso lo disponible en aula y laboratorio (pizarrén, pantalla, computadora), en laboratorio se
conté con equipo de toma de presibn. También se usd de la imaginacion para idear
complementos a las practicas ya definidas en el manual de practicas (por ejemplo uso de
imanes para explicar las cargas eléctricas, globos y guantes de goma para explicar conceptos
de presiones).

Recursos intangibles

Se buscé tener siempre altas expectativas de todos, motivarlos por igual (aunque cada grupo
es diferente), también usar el buen humor, hacer bromas sin ofender y contar anécdotas reales
sobre uno como estudiante de temas que vinieran al caso.

Al comentarme sobre la actitud de su otra docente intenté apoyarlos a pedir apoyo, pero ellos
ya lo habian intentado y prefirieron no avanzar, “para no tener problemas a futuro” (sic).

COMENTARIOS DE LA IMPLEMENTACION

La presente metodologia fue implementada de forma intencionada para motivar al grupo y
mejorar su aprendizaje, pero no se hizo de manera intencionada al inicio, mas avanzado el
curso se buscé mantener el momentum de buena relacién y motivacion con el grupo.

LA VIVENCIA EN LA VOZ DE LOS ALUMNOS

Los alumnos pudieron exponer su sentir de forma andnima al participar en una encuesta
electronica, cerrada a solo los que participaron en el grupo comentado.

La encuesta se envidé en mayo de 2016, el grupo termind en diciembre de 2015, lo que puede
dar lugar a comentarios por el tiempo transcurrido, pero también a una mayor reflexion de vivido
pues todos ya pasaron por un ciclo escolar después del curso en cuestion.

Se les realizaron 11 preguntas, principalmente abiertas, de los 23 alumnos respondieron 11
alumnos y alumnas al momento de analizar los resultados, en parte posiblemente porque se les
enviaron en periodo de vacaciones, donde la mayoria no ve su correo escolar.

Fig. 1 Encuesta qué hizo el docente para motivar a sus alumnos? [2]




4 4 Enbsp Porqué si 0 No slentes que ef ambiente que $o cred en ef grupo e ayudd s 7 %
aprender mas la materia

Carmidac Rsspuesta

1 Porgas ents MoSSUDE. CLENGD a2 GUs U COTRSfes 7o erBencs © N0 S3be. CTD pUSdS CoMtasiar a3 Suta STDrTES &N
Scationes s forna e 2 Que entendid & protierms W toMDafe s S8 adacis s & lu forr de erdercier

1 For Qus &1 Unidy y CoOperate

) No tene favortinmo Dusca reegrar 2 foooe

1 = S TUVe UNDE COMDETECOA GUS NOS ADOYEDOIMCS & IC QUe AL SADIBMOL NOE CHENBDETON COM NUESDEN DrODIas
2alatras § 65 15 SUS U SIUMND NECESIE JUS T DETIONS JUIZES 08 B MIVTE 380 PuUBds SXDIcar Con pIopias palatras
2PPNICTHE BN 02 TUTHO MO

1 Meadiants s M Se VEONO NOS ByUG0 § SOTENTE MO 1O S7EN TSNS NOMMENE § 10 TS JALIOMOS OF TRIDNET METOre
EEELY UN@ DUSNE TN T @ COCETTR § ©F slurTes

1 Por gat hue un SO0 Muy e & gue 1008 1ermamas goe extutia’ § 88 I0 Que MO ertendismos Ciararmertie of Joctar o
SPACEbS CON HETOOL 06 3 V38 SRS QU #0 I8 hOrE O SEAMEN NI ACOrIAbamos Com mayor Wsicad

1 Puss yo werio Que 3! AprENS DECIEE 8 ATOEAE HOMUE D001 PAICDENSTIY § POIEMDS ADENSE M O WOAR QU
Sebs NguUn compafiers del 9rudo

1 Porgas 1000 pACPADETES SN L8 CHse ¥ O 0% aerpics Gue date o Dr
! pOrQue Se RS UM ambierde Ge oSNl DTS DOGE! DOSCIHN! GF MENETE PEPLES y CON MuUchS aciftud
1 SO Que Nk SIS PAUCIDAT § 10008 § NETETE CON RSP0

1 Si nadia busn amtsents Jue 15970 Que NEGE 38 SITHES IFCIMOCD 6N 18 S8 y BNiNY 10008 DSYETION PErE DI WD MY
WIeNIINe

m E£mre npectros come corpafienas nos apeyatamos

5 5 Sxquest Sentiste que of docente loprd cear un ambiente de aprendizage jJunio con los r 40
Sumnos, buend pars aprender?

e s

Brwpoetts Fortetae Tatias Extraitzan

Compwaras o I no T n
ERTTORTTE

2% IoTDESTeT b 8 <

1 1. Siquest Consiceras quo of docents Jogro motiviete y & tus compaferos (m)? 5 s %0

maximo, 1 minemo

LR Furiertage Carvatad Evtameni

' oo ' a
TR

‘ s . )
- — -t e

Fig. 2, 3 y 4 Encuesta, motivacion y ambiente de aprendizaje [2]
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Fig. 5, 6 y 7 Encuesta Ambiente de aprendizaje y explicacion [2]
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Fig. 8, 9 y 10 Encuesta Opiniones sobre motivacion y apoyo [2]
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Fig. 11 y 12 Encuesta Dinamicas Utiles y no [2]

IMPORTANCIA DE LAS EXPECTATIVAS Y LA AUTOESTIMA

Las altas expectativas del docente sobre los alumnos no se deben minimizar, pues éstas influyen
en la forma subconsciente de hacer comunicacion con éstos, en el lenguaje no verbal,
comentarios y en general en como lo percibe a uno el alumno. Cerca del 80% de la
comunicacién no es verbal, y nuestros alumnos saben leer muy bien ésta.

La autoestima es fundamental para el aprendizaje, si uno logra fomentarla en el estudiante de
una manera sincera y positiva, lograra que éste se quiera mas profundamente, reconozca en él
cualidades o habilidades poco consideradas, y pueda superar mas facilmente situaciones
escolares y no escolares.

“Si es responsabilidad del docente lo que dice, como lo dice y cuando. Si es responsabilidad del
alumno el como se siente de lo que le digan” [7]



En el caso de este grupo, fue importante fomentar su resilencia (capacidad que tiene una
persona para superar circunstancias traumaticas como la muerte de un ser querido, un

accidente, etc.).

Algunas formas de fomentarlo son [3]:

Usar una interaccién célida y con baja critica constructive

Establecer y reforzar limites claros

Fomentar el establecer metas y dominar habilidades
Apreciar los talentos Unicos de cada persona
Promover el compartir responsabilidades

Expresar expectativas altas y realistas de logro

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Ubicar a alumnos lideres de grupo, alumnos hiperkinéticos, ganarselos

e Hacer dinamicas, romper monotonia

Fomentar relaciones estrechas y de apoyo entre los compafieros

e Acercarse y ofrecer apoyo a alumnos deprimidos, callados, especiales

e Buscar usar el humor de forma mesurada y respetuosa

o De forma resumida se puede definir las caracteristicas que motivan o no a realizar alguna
accion o aprendizaje (ver tabla 13).

Elementos Caracteristicas Optimas de | Caracteristicas que disminuyen la
la motivacién para aprender | motivacion para aprender
Fuente de | Intrinseca, factores personales | Extrinseca: factores externos,
motivacion como necesidades, | recompensas, presion social y castigo
recompensas, curiosidad vy
deleite
Tipo de meta | Meta de aprendizaje, | Meta de desempefio: deseo de
establecida satisfaccion personal en la | aprobacién del desempefio segun otras

superacién de desafios vy
mejoramiento, tendencia a
seleccionar metas desafiantes

personas, tendencia a seleccionar muy
faciles o dificiles

Tipo de participacion

Preocupacion por las tareas,
interés en dominar el tema

Con ego: interés en el yo desde la
perspectiva de otras personas

Motivacion de logro

Motivacion orientada al

dominio

Motivacion para evitar el fracaso,

tendencia a la ansiedad

Atribuciones
posibles

Exitos y fracasos atribuibles al
esfuerzo y capacidad
controlables

Exitos y fracasos atribuidos al esfuerzo
y la capacidad no controlables

Creencias sobre la
capacidad

Creencia de que la capacidad
puede aumentar con el trabajo
arduo

Perspectiva de la entidad: creencia de
que la capacidad es una cualidad
estable que no se puede controlar

Tabla 13 Motivacion para el aprendizaje [5]




e Para saber si uno se encuentra en un ambiente de aprendizaje positivo y con motivacion,
puede valorarlo con la siguiente tabla (tabla 14):

Indicadores de ambiente enriquecido y de apoyo emocional

Dimension Indicador de éxito

Encuesta de ambiente de aprendizaje Muestra alta satisfaccion con la escuela, bajo
estrés y sentimiento de justicia en evaluaciones,
tareas y valoraciones

indice de reprobacion A la baja
indice de asistencia Alto, creciendo
indice de abandono escolar Bajo
Métodos de ensefianza Incluyen herramientas visuales, tactiles y
auditivas

e Tabla 14 Indicadores de ambiente enriquecido y de apoyo emocional [3]

8 REFLEXION PERSONAL

Cada grupo es diferente “La interaccion de un grupo depende de docente y grupo, no solo de
docente”. [1], no es posible garantizar el resultado, en ese mismo periodo tuve otro grupo
donde no fue posible lograr resultados similares, fueron buenos, pero no iguales.

® Reconocerse humano, con capacidad de reflexionar, mejorar aprender de los defectos y
aceptar también lo bien realizado.

El tener altas expectativas de uno y de los alumnos es muy importante.
Cada grupo es diferente.

Es muy importante tener paciencia y conocerse a uno mismo e irse perfeccionando.

El efecto de un docente es como el sembrar una semilla “Yo puedo hacerle la vida miserable
al alumno o tocar su corazon e inspirarlo a ser una mejor persona. Esta es mi eleccion cada
vez que estoy frente a él.” [6]

® Es muy importante que los docentes recibamos capacitacidn sobre autoestima, pues
podemos influir grandemente en los alumnos, positiva o hegativamente.

® Cuando se da una buena interaccion, uno llega a sentir profundo afecto por un grupo.
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