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La evaluacion de cursos virtuales como circulo virtuoso.

Resumen:

La educacion en linea, para el asesor virtual implica actualizacion constante, acompafiamiento,
retroalimentacion, capacitacion actualizada y sobre todo que su formacion constante le permite

tener mejoras en sus asignaturas de manera practica, innovadora e inmediata.

Este trabajo presenta la implementacion de una propuesta de formacion de asesores virtuales
para el modelo UPAEP Online que permitio evidenciar las mejoras en la gestion de asignaturas
virtuales de acuerdo a las normas institucionales, asi como normativas del e-learning para
asesore virtuales dentro del entorno educativo de la Universidad Popular Autonoma del Estado
de Puebla. Este proceso se disefid por componentes y acciones que se integran a manera de
generar un procedimiento que se ejecutd en cada periodo académico siendo un proceso ciclico

y flexible a partir de una rubrica elaborada desde el entorno de Excel de manera programada.

Este proceso fue conformado de 5 fases que representa una forma ciclica, pero generando un

circulo virtuoso por cada interaccion.

Revisiéon Documental Institucional

CicloVirtuoso

Formacion Asesores
Virtuales

conformado por 5 fases

Revisién
5 FASES documental
Modelo de Tenden.cias
Formacién Educativas

Evaluacién cursos ‘+

Q Apoyo con rubrica
Ejecucién de Curso de

e Se aplica cada periodo capacitacién

Diseiio de Cursoa
‘ Atiende necesidades Capacitar

La primera fase consistio6 en una revision documental de lineamientos de la misma
universidad para mantenerse al dia en el cumplimiento de la normatividad.
La segunda fase consistio en la revision documental de las nuevas tendencias del e-learning,

estudiarlas, hacer propuestas viables para considerarlas en la proxima capacitacion con temas
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actualizados y cumplimientos de normativas del modelo UPAEP Online o tendencias de la
misma universidad. Ademas, se consideraron rubros de mejoras de las asignaturas impartidas
y evaluadas en contenidos de forma y fondo de acuerdo a la rtbrica de evaluacidon de
asignaturas virtuales.

En la tercera fase se propuso el disefio del curso de la proxima capacitacion para asesores
virtuales cuyo contenido se ha preparado en las dos fases anteriores desde la direccion general
y la coordinacion académica.

La cuarta fase se llevd a cabo la ejecucion de la capacitacion para asesores virtuales cuyo
objetivo fue cubrir necesidades detectadas, y al mismo tiempo se reflejaron las mejoras en sus
asignaturas del periodo actual.

En la quinta fase se realizo la evaluacion de asignaturas mediante la ribrica para detectar si
hubo mejoras en la ensefianza virtual y en el cumplimiento de las demandas identificadas en la
fase uno y dos.

El resultado de esta propuesta permitié6 que se llevard a cabo un modelo flexible en la
formacion del asesor permitiendo actualizar microaprendizajes de herramientas,
conocimientos, habilidades o competencias que permitan desarrollarse en el asesor virtual.
Ademas, permitid que las debilidades que se detectaron en el modelo Online fueron
consideradas como oportunidades de crecimiento en donde se reflejaron las mejoras de cursos
alcanzando un nivel de actualizacidon y con una tendencia innovadora centrada a beneficio del
estudiante.

A partir de esta experiencia; se abre la oportunidad para actualizar el instrumento (rabrica) y
adaptarlo a la nueva necesidad de evaluar asignaturas de tipo multientorno que se lleva a
cabo en este verano 2022 con los cursos piloto de 39 asignaturas en donde se podra dar una
capacitacion para profesores con asignaturas multientornos en donde se refleje el objetivo de

este modelo.

PALABRAS CLAVE: E-learning, Formacion Docente, Competencias Docentes, Asesores

Virtuales, Enseiianza Virtual.
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Presentacion:

Se implementd la propuesta de formacion de asesores considerando: lineamientos de la
institucion, apegarse a las tendencias educativas, actualizar la capacitacion apegado a lo
anterior, ejecutar la capacitacion de manera practica y evaluar asignaturas que se imparten en
cada periodo para tener evidencias que permitan conocer las mejoras del modelo UPAEP
Online y al mismo tiempo el crecimiento de la formacioén de asesores virtuales de acuerdo al

desarrollo de su habilidades y competencias digitales.

Esta propuesta de formacion de asesores virtuales considerara las caracteristicas del entorno
virtual encaminado al desarrollo o nivel de conocimientos, habilidades y competencias para
lograr la mejora en la ensefianza online; aunado con las necesidades de asesores y estudiantes
y la gestion adecuada del uso de las tecnologias; de tal manera que fuera un proceso dinamico
en donde todos los integrantes de esta comunidad fueran involucrados permitiendo generar la
propuesta como un proceso dinamico que estard conformado por deteccion de necesidades
generando propuestas de mejoras mediante una capacitacion de manera practica y que fuera
aplicado directamente a sus cursos, evaluar, retroalimentar y volver a empezar. Por lo tanto,
esta formacion no implic un curso de capacitaciones excluyentes de topicos como tecnologias,
competencias, escenarios virtuales o la evaluacion de calidad por mencionar algunos topicos;
mas bien se pretendid que se generara una capacitacion de manera practica e inmediata que

atendiera necesidades vigentes.

Con la aportacion de Prendez, Gutiérrez y Martinez (2018) considera 5 dimensiones (técnica,
informacional/comunicativa, educativa, analitica y socio-ética) que a lo largo de tres afios han
ido proponiendo los diversos autores para identificar nuevas tareas y definir sus propios

modelos para el desarrollo de la competencia digital.
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Seguido de generar una accion formativa sobre las bases pedagogicas de la formacion virtual
(Cabero, 2006) aunada la idea con realizar una evaluacion del desempefio del docente que

realiza su actividad profesional bajo la modalidad e-learning o b-learning.

En la aportacion Marciniak y Gairin (2018), se realiza una integraciéon de un conjunto de
acciones formativas articularlas en una metodologia mediante una evaluacion que demuestra
que los modelos existentes en la educacion virtual poseen algunas dimensiones en comun y
otras divergentes, concluyendo que no existe un criterio unificado en cuanto a las dimensiones

abordadas para esta evaluacion

Antecedentes:

El modelo de educacion en UPAEP Online en la ciudad de Puebla, se implement6 por casi 12
afios, con una comunidad que crecid por casi 150 asesores y cerca de 2000 estudiantes; ambos
presentaban la caracteristica de que no todos se encuentran radicando en la misma ciudad, y su

historial mostr6 un crecimiento gradualmente.

Al inicio de UPAEP ONLINE no se tenia una idea clara de como favorecer el proceso de
ensefianza aprendizaje en la modalidad; esto implico que las asignaturas de esos primeros afios
fueran sin ningtn disefio instruccional, sin orden, y muchas veces sin ninguna capacitacion
hacia los asesores. La poblacion de estudiantes empez6 a incrementarse poco a poco y
existieron cambios administrativos que afortunadamente favorecieron la mejora en la
modalidad. Inicialmente se detecto la necesidad de capacitaciones de manera libre en diferentes
temas; pero a medida que se avanzaba en los periodos la misma direccion detecto la necesidad

de realizar capacitaciones anuales.

En estas capacitaciones iniciales se dio a conocer la conformacion de lo que es UPAEP Online

y los primeros lineamientos, ya que para muchos asesores aun no estaban clarificados, asi como
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las formas de aprender en el medio digital. Y cada afio se implementaron temas innovadores y
actualizados que permitieran a los asesores comprender la modalidad. Esto se empezaba a
reflejar en una mejora de las asignaturas impartidas; pues empezaban a notarse con mayor
orden, mas coherencia en los contenidos, mejores aportaciones, asi como mejores comentarios
de parte de los mismos estudiantes; sin embargo, aiin no se tenia ain una idea mas clara en la
formacion de asesores virtuales completo. Cada afio se fueron reflejando mejoras que sirvieron

para implementar poco a poco la propuesta de formacion de asesores virtuales.

La propuesta de formacion de asesores virtuales, se limito para aplicarlo solo para asignaturas
impartidas en la modalidad online en un grupo piloto; especificamente en el area de educacion
de la maestria en Innovacion Educativa y maestria en e-learning, posterior a ello se aplico el
modelo de manera aleatoria para cualquier asignatura de licenciatura o posgrados de los

programas que se tuvieron ofertados en UPAEP Online, con 10 licenciaturas y 12 maestrias.

El tamafio de la muestra del grupo piloto se ofert6d de la siguiente forma: primavera 2019 con
33 asignaturas, verano 2019 con 24 asignaturas. Ademas de tomar un periodo de punto de

partida en otofio 2018 con 15 asignaturas.

La propuesta de formacion de asesores virtuales fue limitada a solo 5 fases que se han
considerado elementales para evidenciar el fortalecimiento de la formacion de asesores y la

mejora en el cumplimiento del disefio institucional.

Los resultados de la evaluacion de asignaturas fueron medidos de manera cualitativa a partir
de la rabrica implementada y aprobada por el departamento académico; esta rubrica no evalia

contenidos académicos de cada asignatura.

Son los usuarios quienes desde sus propias practicas innovadoras acabardn exigiendo e

"imponiendo cambios tecnologicos a las instituciones" (Cebrian, 2013, pp. 504) a la par que
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las instituciones pueden liderar e incentivar las politicas de innovacion. Politicas de innovacion
que en los ultimos afios han venido intimamente unidas a las TIC y el ambito de la formacion,
han venido unidas a la implantaciéon de modalidades de ensefianza flexible que nos conducen

hacia la necesaria introduccion de TIC en la Universidad.

La capacitacion de asesores virtuales requiere de manera permanente el desarrollo de
competencias docentes, retomando la definicion de Escudero (2006, pp. 34), quien entiende
que la competencia docente es: "conjunto de valores, creencias y compromisos, conocimientos,
capacidades y actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como colectivo (formando
parte de grupos de trabajo e instituciones educativas) habrian de adquirir y en las que crecer

para aportar su cuota de responsabilidad para garantizar una buena educacion a todos"

El modelo UPAEP Online es uno de los componentes mas importantes para tomar decisiones
que se encuentra alineado al Plan de Desarrollo Institucional de la UPAEP, que es referente a
la planeacion y politicas que rigen el quehacer universitario del Sistema UPAEP; se estructura

como el plan de desarrollo Institucional (PDI) 2015-2023 de la UPAEP.

La modalidad no escolarizada de UPAEP Online, entiende la planeacion, gestion y evaluacion
de la formacion, como procesos de autorregulacion, que permiten dotar de mayor pertinencia,
aplicabilidad y practicidad a los programas, en base al perfil de nuestros estudiantes que estan
inmersos en circunstancias de vida y condiciones laborales que no les permite insertarse en la
modalidad presencial y les requiere otro tipo de manejo de informacioén y construccion del

conocimiento.

Esta modalidad, contribuye a la participacion de la comunidad en los programas, proyectos
estratégicos y acciones de la misma, promoviendo la retroalimentacién y mejora del sistema

en la docencia, investigacion y extension, y gestion.
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La planeacion para el Desarrollo Institucional, se realiza en busca de una mejora continua y se
sustenta en el Estatuto General de la UPAEP, en el Titulo Séptimo, Capitulos 1 y 2, donde se
destaca el Proposito de la Planeacion y el Plan de Desarrollo Institucional, “como un
instrumento que coadyuve al desarrollo y consolidacion de la UPAEP, considerando su
contexto, los fundamentos de su quehacer educativo, las condiciones en el momento de la
Planeacion, la vision institucional vigente y los planes, programas y proyectos estratégicos asi
como los procesos de seguimiento y evaluacion” (Estatuto General UPAEP, Titulo Séptimo,

Capitulos 1 y 2).

Como parte del Sistema UPAEP, la modalidad no escolarizada en UPAEP Online se adecta a
la filosofia e ideario de la institucion, en cumplimiento a los documentos que rigen el quehacer
universitario, como son el Ideario, Estatuto General, Plan de Desarrollo Institucional (PDI),
Modelo Educativo y Reglamentos, y Plan Tactico de UPAEP Online, tomando como referentes
las Lineas y Ejes Rectores, Objetivos Estratégicos y Objetivos Especificos de acuerdo al Plan

de Desarrollo Institucional 2015-2023.

Propésito:

Disefiar un proceso de formacion para asesores virtuales que permita gestionar sus asignaturas
bajo los lineamientos institucionales y de tipo e-learning mediante un modelo de 5 fases que

evidencien mejoras en sus asignaturas virtuales.

Propasitos especificos:

e Establecer los criterios de una capacitacion integral de asesores virtuales,
mediante el modelo e-learning, el previo estudio de necesidades, deteccion de
fallos, organizacion de recursos tecnologicos y normatividad de UPAEP Online,

para generar la formacion del asesor virtual de manera continua.
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e Observar y evaluar los comportamientos de los rubros de cada criterio de
evaluacion de las asignaturas virtuales para detectar las mejoras esperadas
mediante el uso de la rubrica propuesta.

e Considerar lineamientos y documentos institucionales de UPAEP para
considerarlos en la propuesta de formacion de asesores virtuales a través del
disefio de sus asignaturas.

e Implementar la capacitacion de asesores virtuales de acuerdo a los aciertos y
fallos encontrados en las evaluaciones de las asignaturas mediante la rbrica
institucional para identificar si se ha favorecido la ensefianza e-learning a partir

de la formacion continua del asesor virtual que se va generando en cada periodo.

Justificacion:

En el desarrollo de las capacitaciones de asesores virtuales que se han realizado, se tienen la
intenciéon de mejorar el disefio, cumplimientos de la normatividad, la construcciéon y la
imparticion de las asignaturas; ademds para actualizar contenidos, manejar herramientas
digitales, sin dejar de mencionar la importancia del dominio de la asignatura especializada que
tiene cada asesor y los temas propios de la modalidad, sin embargo, aun faltan elementos para

identificar mejoras en el método de ensefanza virtual.

Este proyecto tiene la finalidad de crear una propuesta de formacion de asesores virtuales que
permita favorecer la ensefanza e-learning apegados a la normatividad y lineamientos de
UPAEP Online que no solo se quede en el nivel de capacitaciones dispersas, mas bien que sea
un proceso conformado por elementos que logren completar una formacion adecuada para
asesores virtuales a partir de necesidades reales que se detectan antes de preparar una

capacitacion.
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Etapas:

Para el desarrollo de esta propuesta se trabajaron diferentes fases; cada fase fue disefiada a
partir de las experiencias que se han obtenido en cada periodo académico, asi como la

participacion de las diferentes coordinadoras académicas de los diferentes programas.

La primera fase fue el disefio de una rubrica analitica que permitiera identificar los rubros
relevantes que debe tener una asignatura online. Los rubros que se consideraron fueron tomados
del mismo plan tactico de la modalidad, asi como el modelo pedagégico de la universidad de
tal manera que permita visualizar el cumplimiento de los objetivos, lineamientos y

normatividad esperada en cada una de las asignaturas.

La segunda fase consistié en obtener un diagnoéstico inicial para detectar un punto de partida
o de referencia para conocer el estado inicial de los asesores virtuales en cuanto al
cumplimiento de los rubros detallados en ribrica. Este diagnostico no esta calificando a los
asesores; estd mostrando como se estan comportando los rubros a nivel de cumplimiento de
elementos necesarios en una asignatura. Este diagnostico se genera a partir de la ejecucion de
la rabrica analitica en donde muestra de manera grupal e individual cada una de las asignaturas

evaluadas que estan relacionadas con su respectivo asesor virtual.

La tercera fase consistio en la revision de los documentos normativos y las nuevas tendencias
educativas o proyectos educativos que han mostrado avances significativos en la educacion y
que se pueden adaptar al modelo. En esta fase las coordinadoras académicas valoran los topicos
de interés ya que éstos se convertiran en temas para desarrollar la proxima capacitacion.
Ademas, se integran los temas de bajo puntaje que se refleja en la aplicacion de la ribrica, éstos
temas son los que se deben reforzar e incluir también en la capacitacion a realizar. Todo esto

es integrado en una propuesta para realizar la capacitacion de asesores virtuales.
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La cuarta fase se desarroll6 al ejecutar la capacitacion programada, que resultod de la tercera
fase. Y nuevamente ejecutar la rubrica analitica para obtener un nuevo diagndstico después de

la capacitacion para volver a realizar un nuevo analisis de comportamientos de los rubros.

La quinta fase se aplico después de trabajar 4 periodos académicos continuos con esta
propuesta, ésta fase consistio en realizar y aplicar un sondeo que permita identificar si esas
capacitaciones realizadas fueron oportunas para el asesor de tal manera que pueda catalogar la
importancia de la misma. Estos resultados fueron parametros que permitieron valorar la

pertinencia de la formacion de asesores virtuales.

Retomando la idea del proyecto: propuesta de formacion de asesores virtuales para UPAEP
Online; se sustento bajo 3 pilares partiendo del modelo educativo propio de la institucion, el e-

learning y tendencias educativas y la misma formacion de asesor virtual.

En estos 3 pilares de la propuesta, se implementaron las 5 fases que se ejecutaron cada periodo
académico para garantizar que fuera dindmico y que al mismo tiempo fuera flexible para cubrir
las necesidades en pro de la formacion del asesor virtual para fortalecer el proceso de ensefianza
virtual. Este trabajo evidencié que se debe orientarse a esta formacion que permita actitudes
significativas hacia la formacion virtual, finalmente se aporta que debe ser de forma progresiva.
(Cabero, Gallego, Puentes, y Jiménez, 2017) Este trabajo dio la linea de investigacion
orientando las acciones formativas a considerar que se apegan a ciertas caracteristicas del e-
learning, sin embargo no contempla la operatividad de estas acciones formativas pues solo
logra comprobar las grandes bondades que ofrece como parte de una formacidén y nuevamente
queda como una parte de formacion pero sin continuidad o renovacion de tal manera que sea
un proceso de movimientos continuo y actualizacion para que se considere un modelo de

formacion; por lo tanto no podria considerarse como parte de una formacion integral.
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La rubrica analitica fue desarrollada en el departamento CIAC (Centro de Investigacion y
Asesoria Curricular) de ésta universidad y posteriormente fue implementada en la modalidad
virtual adaptandola en el ambiente de Excel; ésta reuni6é rubros que permitieron medir el
cumplimiento de las asignaturas virtuales tanto de forma como de fondo para obtener una
evaluacion de la misma. Esta evaluacion se aplico en 2 momento diferentes a lo largo del curso,
los rubros y sub-rubros que contiene la ribrica se muestran a continuacion en el mismo orden

de jerarquia empezando por la forma que es el primer momento de evaluacion de la asignatura:

Informacion del
asesor

Diseno del curso

Banner del curso

Video introductorio

Botonera oficial

Semblanza del asesor

Mensaje de bienvenida

Datos de contacto

Informacion del
curso

Gestion académica
del curso

Guia de aprendizaje

Actividades de induccion

Normatividad

Plan de semana

Esquema del curso
Cronograma
Antologia
Glosario

La siguiente parte de la rubrica contiene los siguientes rubros y sub-rubros para el segundo

momento de evaluacion de la asignatura y esta conformado de la siguiente forma:

- Gestion académica
Diseno del curso

del curso

Avisos semanales Actividades
Materiales

Gestion Tecnolégica del Centro de

curso Calificaciones
Herramientas digitales de : i
L. Realimentacion
aprendizaje

Presentacion orden de
columnas
Calificacion al dia

Actualizacion de fechas

Uso de aula virtual
Uso de Video clases
Uso de foros

Fechas actualizadas
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Los rubros fueron medidos en escala de 0, 1 y 2 puntos y asociados a 4 datos relevantes de la
asignatura y el asesor; éstos datos son: Clave y nombre de la asignatura, ID y nombre del
asesor. La forma de trabajar en la rubrica consiste en 4 etapas, la primera etapa consiste en
realizar la captura de puntajes obtenidos por cada asignatura de acuerdo a las asignaturas que
estuvieron como curso activo. Las capturas se realizaron en la interfaz de excel en el primer
momento; por lo regular fue en la primera semana del curso iniciado y los rubros son
considerados para evaluar la forma y el segundo momento de evaluacion se realizd 2 semanas
antes de finalizar el curso y los rubros fueron considerados para evaluar en fondo, la interfaz

de estos dos momentos de captura se muestra en la siguiente ilustracion:

Primer momento:

PROCESO DE LLENADO:

REVISION / CURSOS EN LINEA UPAEP ONLINE

1. CAPTURA DATOS
2. NUEVO REGISTRO

CLAVE DE LA MATERIA

NOMBRE DE LA MATERIA

NOMBRE DEL ASESOR

1D ASESOR

ESTRUCTURA EN BLACKBOARD

DISENO DEL CURSO
INFORMACION DEL CURSO

7 Guia de Aprendizaje

8 Normatividad

9 Mapa del curso

10 Cronograma

1" Antologia

12 Glosario

CAPTURA1 |[@ (V7 V)

Segundo momento:

0 Puntos
0 Puntos

Nose encuentra yno hay
version imprimible

1 Punto
1 Punto

Se encuentra en el drea pero
no esta visible, no esta
actualizadoono esta la

version imprimible.

2 Puntos
2 Puntos

Se encuentra en el drea, estd
visible, actualizadoy esta la
version imprimible.

No se encuentra o es de otro
asesor

Se encuentra en el érea pero
noests visible o noesta
actualizado

Se encuentra en el irea, estd
visibley actualizado

Nose encuentra y nohay
versién imprimible

Se encuentra en el drea pero
noesta visible o noesta
actualizadoono est la

versién imprimible.

Se encuentra en el drea, estd
visible, actualizadoy esté la
version imprimible.

Nose encuentra yno hay
version imprimible

Se encuentra en el drea pero
no esta visible o noesta
actualizadoonoestd la

versién imprimible.

Se encuentra en el irea, estd
visible, actualizadoy esté la
version imprimible.

No se encuentra yno hay
version imprimible

Se encuentra en el drea pero
noesta visible, noesta
actualizado o no ests la

versién imprimible.

Se encuentra en el irea, estd
visible, actualizadoy esté la
version imprimible.

Nose encuentra

Se encuentra en el érea pero
no esta visible o noesta
actualizado.

Se encuentra en el drea, estd
visible, actualizado.

REPORTE INDIVIDUAL RETROALIMENTACION ®

NUEVO REGISTRO
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PROCESO DE LLENADO:

REVISION / CURSOS EN LINEA UPAEP ONLINE

1. CAPTURA DATOS
2. NUEVO REGISTRO

CLAVE DE LA MATERIA [
NOMBRE DE LA MATERIA

NOMBRE DEL ASESOR
1D ASESOR

ESTRUCTURA EN BLACKBOARD
DISENO DEL CURSO

0 Puntos 1 Punto 2 Puntos

15 No hay anuncios Nohay anuncio cada semana Existe un anuncio poe I
semana
GESTION ACADEMICA DEL CURSO 0 Puntos 1 Punto 2 Puntos
. Menos de 5 en licenciatura; 637 enLicenciatura; de 82 Entre 821 en Licenciatura;
menos de 7 en maestria 14 en Maestria entre 15y 36 maestria

— Actividades

Sin redaccién o redaccién Redaccién poco Redaccién clara, completay

Incomprensible comprensibley poco clara comprensible
No existen materiales o Existen pocos materiales Existen suficientes NUEVO REGISTRO
17 Materiales s v
recursos extras recursos extras materialesy recursos extras

TPunto ZPuntos

No utiliza herramientas Utiliza herramientas Utiliza suficientemente

18 digitales de Siitales de aprendizaje digitales de aps i digital
© P . individuales individuales y colaborativas
No actualizs fechas del curso Algunas fechas del curso no Todas las fechas del curso

S ual u ) :

19 Actualizacion de fechas N estén actualizadas estén actualizadas
(actividades, avisos y foros) X
yforos) avisosy foros)

Realiza 3l menos 13ula
virtual en Licenciaturay 2 en
Maestria, colocando la
grabacién correspondiente

Realiza 1aula virtual en
20 Uso de Aula Virtual Norealiza aulas virtuales licenciaturay 2 en maestria,
sin colocar grabacin

Rara vezusa videoclases o Realiza videoclases de
2 Uso de Video clases Norealiza videoclases ¢ manera frecuente y
son de mala calidad
apropiada
Utiliza frecuentemente foros
extrasyatiende losforos

No utiliza foros extras ni No utiliza foros extras pero si

2
Uso de foros atiende los foros oficales. atiende los foros oficiales

oficiales

TPunto ZPunios
capTurA1 [[RSVATEPIIICEIT NGOV Matriz1 [ MaTRIZ2 || RETROALIMENTACION @ <

Obstaculos y logros:

De la riibrica presentada, se ejecuto 3 veces, la primera fue el punto de partida para conocer un
estado inicial de como se encontraban los cursos que se impartian en ese momento. La rubrica
permitid reflejar los comportamientos de los rubros medidos como se describen en la siguiente
ilustracion en donde se observa una deficiencia muy marcada en los rubros de informacion del
curso, gestion de actividades y gestion de tecnologia; esto dio la pauta para retomar estos rubros
y considerarlos en los temas de la primera capacitacion de tal manera que se clasificaron los
temas en dos grupos; el primero consistio en el cumplimientos de la normativa y tendencias

educativas y el segundo en el disefo de la asignatura virtual.

Para implementar esta propuesta, se considerdé como punto de partida una primera evaluacién
con 15 asignaturas en el periodo de otofio 2018 antes de la capacitacion obteniendo los

siguientes comportamientos de los rubros evaluados.
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Se aplic6 la riibrica implementada en la coordinacion académica que permite revisar forma y
fondo de cada asignatura; para efectos iniciales se tiene los comportamientos de cada rubro se

presentan en la ilustracion 24.

llustracion 24: Primera evaluacion de asignaturas: Periodo Otofio 2018
Grupo piloto

ST

-

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la evaluacion de asignaturas con

la rubrica propuesta

En la ilustracion 25, se evaluo6 el periodo Primavera 2019, y se detectd el comportamiento de
los rubros evaluados con un avance en la mayoria de los rubros comparado con el estado inicial

que se realizo en el periodo Otofio 2018.
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llustracion 25: Segunda evaluacion de asignaturas Periodo Primavera 2019 Grupo

piloto

PRIMAVERA "1

" OLLA

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la evaluacion de asignaturas con

la rabrica propuesta

En la ilustracion 26, se evalud el periodo verano 2019, y se reflejé un comportamiento abajo

del periodo de primavera 2019 pero superior al estado inicial de otofio 2018.Esta conducta,

puede ayudar a tomar decisiones para reforzar puntos a mejorar en las capacitaciones e

inclusive detectar areas de oportunidad.
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llustracion 26: Tercera evaluacion de asignaturas: Periodo Verano 2019
Grupo piloto

VERANO "19

T S

-

Fuente: Elaboracion propia generada a partir de la evaluacion de asignaturas con

la rabrica propuesta
Haciendo el comparativo de cada periodo se puede detectar el comportamiento de cada rubro
a evaluar por un afio se obtuvo con mayor claridad como fortalecer la formacion de los asesores
y preparar lo necesario para capacitar, fomentar y mejorar el desarrollo y contenido de cada

una de las asignaturas que se impartieron; mostrado en la ilustracion 27.
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llustracion 27: Resultados de evaluaciones anuales

RUBROS ANUALES

K
9
e b
B
-8

Fuente: Elaboracion propia a partir de la comparacion de 3 periodos evaluados
después de la capacitacion

Este comportamiento de rubros en la evaluacion de asignaturas online aporta las siguientes

observaciones:

e En la evaluacion Primavera 2019 y verano 2019, se observa una mejora en los
rubros de la evaluacion a partir de los temas de la capacitacion que se ejecutd en el
taller de disefio y elaboracion de asignaturas online, se observa la mayoria de los
rubros por arriba del periodo Otofio 2018 antes de la capacitacion. Sin embargo,

aun se detectan deficiencias a mejorar.

e Se pueden detectar los rubros mas criticos que estan por debajo de la media, en esta
ocasion son: disefio del curso, informacién del curso, gestion tecnologica. Esto
permite conocer los nuevos lineamientos a considerar en la proxima capacitacion

para el siguiente periodo que se realizé en primavera 2020.
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e Esta primera prueba piloto se realiz6 s6lo en los programas de Educacion que oferta
UPAEP Online considerando que en cada periodo fueron diferentes asignaturas

evaluadas.

Aprendizajes:

Los aprendizajes obtenidos en este trabajo permitieron evaluar las asignaturas de UPAEP
Online en cuanto al Disefio instruccional y el Diseflo de las e-actividades a partir de las 3
dimensiones que los sustentan: La formacion del asesor virtual, el apego al respetar el modelo

e-learning y tendencias educativas y el cumplimiento del modelo institucional.

Con los resultados obtenidos se puede concluir que a partir de las necesidades detectadas en el
periodo de evaluacion servira para tomar acciones inmediatas para la proxima capacitacion de

tal manera que se puedan evidenciar las mejoras alcanzadas periodo a periodo.

Esto permite evidenciar en qué medida se estan cumpliendo las metas de alcanzar el modelo
institucional en donde refleje la calidad que estd basada en los estandares asociados al
aprendizaje y empoderamientos del asesor a su paso por su etapa de formacion como asesor

virtual.

Esta propuesta permitio que se lograra una transformacion en la manera de percibir el modelo
institucional de las asignaturas de UPAEP Online; promoviendo la reflexion como sindnimo
de congruencia al reconocer las cualidades y bondades que fortalecieron la practica docente

dando oportunidad de fortalecer la formacion docente a las vias de la calidad.

Finalmente, este proyecto permitié considerar este proceso como un instrumento que logro
ubicar la realidad del modelo de asignaturas y dando una toma respuesta inmediata con

soluciones desde ese enfoque, a manera de resignificar el modelo de UPAEP Online.
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Actualmente esa rubrica se migra y actualiza para la evaluacion de los cursos multientornos
que se lleva a cabo la prueba piloto en este verano 2022 y posteriormente iniciar la primera

generacion para otofo 2022.
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