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Resumen

La Evaluacion de aprendizajes integrados en competencias profesionales, permite
valorar no solo los conocimientos también las habilidades y comportamientos
actitudinales que un docentes muestra al ser valorado bajo cierto estandar de
competencia, a partir de esta reflexion surge la pregunta ;En el proceso de
evaluacion para una certificacion en cierto estandar de competencia, que
comportamientos se genera en el docente? Para responder a ello se realiza un
analisis de las observaciones registradas en los procesos de evaluacion durante el
momento de la aplicacién de instrumentos. La informacion obtenida por un analisis
de frecuencia se sistematiza, considerando aspectos como la motivacién, y la
retroalimentaciéon en el proceso de evaluacion
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ANTECEDENTES TEORICOS

En el campo profesional se generan competencias en el orden Académico, donde la
responsabilidad recae en las instituciones educativas; asi como competencias
profesionales, con la responsabilidad circunscrita en las instituciones de formacién
profesional; y las competencias laborales, donde los aprendizajes se dan en el lugar
en donde se esta trabajando?.

Mertens (1997) expone tres tipos de competencias: las competencias basicas que se
adquieren en la formacion basica y que permiten el ingreso al trabajo; las
competencias genéricas se relacionan con los comportamientos y actitudes
laborales propios de diferentes ambitos de produccidon y las competencias
especificas que tienen que ver con los aspectos técnicos directamente relacionados
con la ocupacion y no son tan facilmente transferibles a otros contextos laborales.

Rueda (2009) retoma a Gonzélez y Wagenaar, (2004). Y refiere el concepto
de competencia como el objeto de los programas educativos, representan
una combinacion dinamica de conocimientos, comprension, habilidades y
capacidades. Este autor menciona que las competencias deberan emplearse
como mecanismos que ayuden a identificar las condiciones materiales y
organizativas actuales y a discernir sobre las necesarias para encaminar a las
instituciones escolares hacia el logro de las nuevas metas previstas.

Evaluacion y algunos de sus arquetipos
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Al evaluar se esta senalando, estimando o apreciando el valor de algo, asi como se
estiman los conocimientos, aptitudes y rendimiento del alumnado. Esto conforme al
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

Angel Fidalgo® facilmente explica qué es la evaluacion, desde el contexto
profesorado-alumnado, partiendo de tres premisas basicas:

1. ¢Para qué evaluar? El punto central estriba en responder para qué es la
evaluacion, de lo que puede derivarse una taxonomia diagnéstica, formativa o
sumativa. Todo tendra que ver con el para qué de la evaluacion.

2. ¢;Qué evaluar? Una de las recomendaciones que hace el experto es no
confundir con la primera interrogante es decir con los tipos de evaluacion (con
qué evaluar). Se tendra que tener en cuenta el saber, aqui se valora el
conocimiento de tipo tedrico; también habra que evaluar las habilidades,
contextualizadas en determinadas circunstancias donde se mide la destreza
de la persona, habitualmente manejando una herramienta o dispositivo.
También se valoran o miden /as capacidades (saber hacer) es la accion
propiamente realizada. Y finalmente las competencias que es la conjugacion
de lo tedrico, las habilidades y las capacidades para obtener un producto o
servicio de calidad.

3. ,Con qué evaluar? Con una serie de herramientas que van de pruebas
escritas, pruebas orales y pruebas practicas.

Avalada su postura de la realidad de la formacién del alumnado, por mas de 25 afos
de expertis, el autor resume su aportacion afirmando “Como tipos de evaluacién la
diagndstica, la formativa y la sumativa. Como objeto de evaluacion reconoce el
conocimiento, las habilidades, las capacidades y las competencias y una de las
formas de evaluar los conocimientos son las pruebas escritas”

Rueda (2009) menciona que una estrategia para evaluar competencias docentes es
que en forma colegiada se acuerde en los criterios e indicadores que pueden
emplearse a través de técnicas e instrumentos. Es importante que para cada una de
las competencias se pueda determinar los estandares o criterios cualitativos a
utilizar. De esta forma se podra concebir la evaluaciédn como u proceso sistematico
de indagacién y comprensién de la realidad educativa que pueda emitir un juicio de
valor para tomar decisiones de mejora en los procesos de formacion. En la
evaluacion de competencias se debe distinguir el nivel cognitivo, procedimental y
actitudinal.

McDonald (1995) refiere que la seleccion y el uso de herramientas o instrumentos de
evaluacion deben mantener una estrecha relacién con el qué y cuantas evidencias
seran suficientes para evaluar aquello que se va a ser evaluado. Asi también una
estrategia a implementar para apoyar el procedimiento de la evaluacidn es la
retroalimentacion bien estructurada, esta juega un rol importante en el aprendizaje.

Sera necesario que la retroalimentacion de a conocer a la persona las areas de
oportunidad que requiere para alcanzar el aprendizaje esperado, pero no basta solo
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mencionarlo, sera importante indicar el procedimiento que se requiere para lograr el
aprendizaje real sin error alguno y asi mostrar la adquisicion de los tres tipos de
saberes sefalados en la competencia desarrollada. Esto se logra gracias a la
autovaloracion que realiza la persona, y este término se concibe como la
comparacion del nivel actual de ejecucidn con la meta o estandares que se desean
alcanzar (Pintrich, 2006) éstos pueden ser normativos, pero también se conciben
como textos que informan y motivan porque indican el progreso para llegar a la
autoeficacia y a la motivacion. Este autor menciona que las autorreacciones son
respuestas comportamentales, cognitivas y afectivas que motivan. Si las utilizamos
en los momentos de evaluacién tendran que ser de forma positiva porque si a un
estudiante se le refiere que carece de habilidades no tendra éxito por mucho
esfuerzo que realice.

La Evaluacion para la Certificacion

Entrando al mundo de la Certificacion, su conceptualizacion nos lleva al
“reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades, aptitudes y competencias
del trabajador, requeridos por el sistema productivo y definidos en términos de
padrones o normas acordadas, independientemente de la forma como hayan sido
adquiridos”. Siendo un “proceso dirigido para el testimonio escrito de la cualificacion
de una persona para desempefar determinada ocupacion, de acuerdo con los
requisitos de la norma de certificacion™

En cuanto a la Certificacién de Competencias, la misma fuente, reconoce que es el
“procedimiento por el cual se verifica la conformidad del desempefio de una persona
con una norma de competencia”.

Asimismo apunta que la certificacion de competencias profesionales es el
“Certificado expedido por el 6rgano acreditado, de la competencia del trabajador en
los conocimientos, habilidades y aptitudes, en determinadas funciones profesionales,
independientemente del hecho de tener, o no, cursado un sistema regular de
formacion o haber adquirido la experiencia en la practica del trabajo. Se caracteriza
por ser voluntaria, realizada por organismos especializados, o por una empresa,
segun enunciados reconocidos, asegurando imparcialidad y accesibilidad, facilitando
la movilidad laboral a través de la eliminacion de barreras de ingreso al mercado de
trabajo. Debe estar centrada en lo que el trabajador debe saber hacer.

Su alcance es reconocer las competencias practicas individuales y sociales
obtenidas por el trabajador a lo largo de la vida profesional y documentar y senalar
las competencias exigidas en la realidad practica del trabajo de modo de permitir la
orientaciéon de los programas de formacion, preparacion para el empleo, las
estrategias de negociacion, la definicién de normas de seguridad y desempenio en el
trabajo y el ejercicio de la ciudadania.

Estandares y su utilidad

Los estandares son normas de determinadas competencias. Anteriormente fueron
clasificados como criterios de desempefo, pero independientemente de su
nomenclatura se refieren “en términos de resultados, como el conjunto de
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conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que se requiere para realizar una
actividad en el ambito laboral, social, gobierno o educativo y es el referente que
permite evaluar tus competencias y en su caso, obtener un certificado que lo
respalde”™

Dentro de sus utilidades se puede mencionar que es la base o sustento para la
elaboracién del material de evaluacion y permite precisar acerca de lo que se hace y
la calidad con que fue realizado, este material son los instrumentos de evaluacion.

Con base a lo anterior se considera que la evaluacién es un estimulo muy
significativo para el aprendizaje, porque es una referencia para todo estudiante de lo
que ha aprendido y debe aprender pero también como debe hacerlo. McDonald
(1995) refiere que una buena evaluacion requiere de un método apropiado pero
también de saberlo aplicar, ademas tener presente que en el momento de la
evaluacion la persona trae consigo la totalidad de sus experiencias de aprendizaje y
de evaluacion. Por tanto hay que tener presente las cualidades intrinsicas de la
forma de evaluacién a emplear, la manera en como maneja los instrumentos el
evaluador y lo mas importante como el estudiante interpreta la tarea y el contexto de
la evaluacion. Este mismo autor retoma a Boud (1992) el punto de partida de la
evaluacion, como;

* Clarificar los criterios en términos que sean familiarizados por los
estudiantes.

* Especificar los criterios con suficiente detalle para que cada estudiante
pueda juzgar la medida en que ha de atenderlos

* El criterio necesita especificar: el area a ser evaluada, los objetivos del
trabajo de evaluacion, los estandares a ser alcanzados.

Asi también es un elemento primordial para el fortalecimiento del capital humano,
fuerza vital de las organizaciones, su competitividad econémica, desarrollo educativo
y progreso social, como queda establecido en nuestro pais con el Sistema Nacional
de Competencias de las Personas.

Metodologia

Este estudio es de nivel descriptivo, aplicando un analisis directo a los registros de
las evaluaciones aplicadas
La muestra estudiada esta constituida por 30 Docentes de Educacién Basica del
sector publico, considerandose no probabilistica con sujetos con caracteristicas en
comun.
Se utlllzo una guia de observacion para observar los siguientes comportamientos:
Seguridad en el conocimiento

* Orden

* Secuencia logica en su expresion oral y escrita

* Control de tiempos

* Cumplimientos en la entrega de productos de aprendizaje

La situacion a observar de los comportamientos anteriormente descritos durante el
momento de la evaluacion de la competencia de gestion educativa. Este proceso
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estuvo integrado por tres momentos, el primero fue la evaluacion de desempefios -
actitudes y se aplicé una guia de observacion; la evaluacién de la entrega de
productos de aprendizaje para evidenciar sus habilidades y destrezas adquiridas,
para ello se utilizé una lista de cotejo y la evaluacidn de conocimientos mediante un
cuestionario.

El proceso de evaluacion fue aplicado mediante una estrategia didactica que
permitié lograr la evaluacion de la competencia de gestion de calidad de cada
docente.

La estrategia consistio en elaborar primeramente un plan de evaluacion, donde se
contemplara el ;qué evaluar?, ;con qué evaluar? y jcomo evaluar?. Para dar
respuesta a estas interrogantes se formuld una metodologia de evaluacion,
considerando el estandar donde se sefialaba los criterios a evaluar para dar cuenta
del alcance obtenido de la competencia a valorar.

Un segundo paso fue dar una explicacion sobre la respuesta de las tres
interrogantes planteadas a los sujetos de nuestro estudio.

El tercer paso siguiente consistio en aplicar los instrumentos de la evaluacion, al
concluirse se procedid a otorgar los resultados estos consistian en que se debia dar
a conocer las fortalezas y las areas de oportunidad,

Como un cuarto paso el evaluador retroalimenté al sujeto para provocar una
metacognicion en el mismo sujeto, situacion se observaba de forma evidente.

Si los resultados de la evaluacion resultaban no favorables, se invitdé a los sujetos a
atender las areas de oportunidad obtenidas y propiciar que el sujeto solicitara
nuevamente ser evaluado con los instrumentos.

Todo este procedimiento se trabajé en un marco de motivacion a fin de asegurar el
aprendizaje esperado.

Con los registros obtenidos se procedié a realizar un analisis de frecuencias vy
presentar los resultados de forma sistematica.

Resultados

Los resultados obtenidos se presentan detallando los datos de un primer momento y

un segundo momento, después de la retroalimentacion.

% El comportamiento de seguridad en el conocimiento no fue mostrado en el
primer momento, en nueve sujetos. Es decir que aunque se les explico el
proceso de evaluacidon no lograron cumplir con los reactivos. Al realizar una
retroalimentacion y atendiendo las areas de oportunidad se vuelve aplicar los
instrumentos en un segundo momento y se obtiene como resultado que
cuatro sujetos quedan sin mostrar este comportamiento de manera
satisfactoria.

% El comportamiento del orden, en el primer momento soélo cuatro sujetos no lo
muestran. Con la retroalimentacion y volviendo aplicar instrumentos logran
estos cuatro sujetos mostrar el orden.

% El comportamiento de secuencia légica en su expresion oral y escrita, en el
primer momento no lo muestran 9 personas de la muestra, y con la
retroalimentacion y volviendo aplicar los instrumentos sélo quedan cuatro sin
mostrarlo.

« El comportamiento de control en los tiempos, en el primer momento no lo
muestran cuatro sujetos, después de la retroalimentacion y con la segunda
aplicacion de instrumentos, los mismos cuatro sujetos no lo muestran.



+ EI cumplimiento en la entrega de los productos de aprendizaje en el primer
momento no lo cumplen nueve, con la retroalimentacion y la segunda
aplicacién de los instrumentos soélo llegan a no mostrarlo cuatro.

En el siguiente grafico se representan los datos del primer momento y del segundo
momento

Comportamientos no mostrados
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“Fig. 1”7, Comportamientos no mostrados por la muestra de estudio

Conclusiones

« El momento de evaluacion si se concibe como una recuperacion de
aprendizajes, puede volverse una experiencia que genera motivacion, porque
la persona concibe que ha adquirido conocimientos, reglas, habilidades,

estrategias, y emociones.

* La retroalimentacién es clave porque permite que el persona realice una
metacognicion de los conocimientos adquiridos de manera que logre

autorregularlos, para emplearlos en situaciones futuras.

Recomendaciones

« Para Evaluar se requiere un momento de planeacion para generar una
metodologia que permita obtener informacion sobre conocimientos,

habilidades, actitudes que se adquieren.

* Es necesario dar cuenta de qué, y cdmo se va a evaluar, con el fin de eliminar

factores que obstaculicen resultados o informacion real.




* Retraolimentar sobre las areas de oportunidad para que sean atendidas y
permitir nuevamente que la persona pueda volver a valorarse en un ambiente
motivador.
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