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Certificando a la distancia competencias profesionales

Resumen

En estos ultimos tiempos en nuestro pais se esta desarrollando una cultura de certificacion
laboral y/o profesional, por ello se han hecho presentes instituciones u organismos que
certifican competencias correspondientes a diversas funciones de puestos en diferente nivel

organizacional de una empresa u organizacion del sector publico y privado.

A partir de este impulso en el desarrollo profesional, la UPAEP ademas de estar
comprometida con la sociedad, en la tarea de formar profesionistas, ahora también asume el
quehacer de brindar un servicio con calidad, en sus instalaciones, para llevar a cabo
certificaciones en competencias laborales y profesionales bajo la normatividad establecida
por el Sistema Nacional de Competencias. Este servicio se ha brindado sin interrupcion desde
el 2010 a pesar de haber vivido el confinamiento por la pandemia provocada por el COVID-
19. Esto se logro gracias al establecimiento de un modelo de evaluacion a distancia que fue
aprobado por el CONOCER.

Al hacer una pausa para estudiar esta buena practica, surge la pregunta ¢Cual fue el
procedimiento que siguieron los participantes para cumplir con el proceso de evaluacion y
lograr la certificacion? Para dar respuesta se implement6 la metodologia de generar recursos
de autoaprendizaje y de retroalimentacion a distancia de forma remota y presencial en
determinados momentos. Asi también se implemento la estrategia de instruccion alineada a
los contenidos contemplados en la evaluacion. Todo este trabajo fue realizado gracias a las
herramientas tecnoldgicas de comunicacién y de trabajo colaborativo. Este estudio revela los
resultados de los participantes que lograron la certificacion en la competencia “Ejecucion de
labores en la modalidad de trabajo a distancia mediante el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion” participando 21 profesionistas que conforme avanzaban en el
procedimiento de evaluacidn recobraron confianza y seguridad para mostrar sus desempefios,

productos, conocimientos y actitudes que demanda la competencia.
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Presentacion

La razén de haber generado un modelo de evaluacion a distancia fue mostrar que las
personas que estaban emprendiendo una labor durante el tiempo de confinamiento por la
pandemia provocada por el COVID-19, pudieran dar continuidad a sus proyectos o
compromisos laborales, por lo que las personas que mostraron interés contactaron a la
Entidad Evaluadora y Certificadora de la UPAEP (ECE-UPAEP) para evaluarse y certificar
sus desempefios laborales respecto a su trabajo con el apoyo de las tecnologias de
comunicacion y colaboracion. Se inicié con la planeacion, ejecucion, reporte de avances y
entrega final del proyecto. Teniendo esto como base, la ECE UPAEP formulé el propdsito
de este nuevo proyecto que fue: Capacitar y evaluar a personas de cualquier sector productivo
en la ejecucion de labores bajo la modalidad de trabajo a distancia, utilizando las tecnologias
de la informacion y comunicacion. Este proyecto tom6 como referencia lo sefialado por
Garcia Aretio (2020) quien refiere que el trabajo a distancia, es cuando el trabajador presta
sus servicios técnicos o profesionales en tiempos completos laborales o tiempo parcial desde
su domicilio u otro lugar distinto a las instalaciones de su empresa u organizacién de trabajo
y puede ser de forma temporal o permanente, continua o discontinua con la caracteristica
especial de que no es supervisada por parte de la empresa. Otra consideracidon importante fue
el modelo de evaluacion a distancia, teniendo presente a Clark (2020) quien indica la
necesidad de presentar claridad en las estrategias de evaluacion y valorar la pertinencia de

estas mismas.

Contexto y necesidad

Este proyecto se ejecutd en los primeros meses de confinamiento en el 2020, cémo una
de las primeras certificaciones que realizo la ECE-UPAEP en la modalidad remota.
Actualmente esta area de trabajo estd adscrita a Educacién Continua y ofrece servicio de
atencion a profesionistas o trabajadores que desarrollan competencias laborales, como
también a estudiantes de las distintas facultades de la UPAEP que han logrado desarrollar
competencias al cursar mas del 80% del programa de licenciatura. Estas certificaciones



siguen el modelo de atencion que se ha generado en la Entidad Evaluadora y Certificadora
de la UPAEP.

Gréfico 1. Modelo de atencion de la ECE UPAEP
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Fuente: ECE-UPAEP, 2022

La ECE UPAEP en los 11 afios de experiencia ha capacitado a 1800 personas y se han
certificado bajo Estandares de competencia registrados en el Consejo de normalizacion y
certificacién en México (CONOCER) a 2,000 personas con el modelo de atencion presentado
anteriormente. Esta certificacién de competencias consiste en desarrollar un proceso atreves
del cual las personas demuestran que tienen conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para cumplir alguna funcion en un nivel alto de desempefio de acuerdo a lo
estipulado en un estandar de competencia CONOCER (2017). Los beneficios que la persona

obtiene con esta certificacion son:

e Mayor posibilidad de integrarse al mercado laboral
e Obtener un documento oficial por la SEP y por las empresas del sector productivo
que respaldan tus competencias a nivel nacional

e Motivacion para el desempefio en el trabajo.

En el marco de los procesos de certificacion la ECE-UPAEP oferta los siguientes servicios:

e Disefio y ejecucidn de Proyectos de Evaluacion y Certificacion de Competencias
e Disefio de Estandares de competencia

e Disefios de Instrumentos de Evaluacion para la realizacion de Diagndsticos

e Evaluacion y Certificacion de competencias

e Disefio de cursos y Diplomados alineados a Estandares de competencia



Con las referencias presentadas anteriormente, en los primeros meses de confinamiento
por la pandemia, se realiz6 una promocion de boca en boca a través de correos electronicos,
conformando una red entre amigos, fue asi como la ECE-UPAEP se propuso como objetivo
reunir un grupo minimo de 10 personas para certificarlas en la competencia de trabajar a
distancia, con el fin de mostrar ante sus clientes y/o empleadores que eran eficientes en su

trabajo en la modalidad remota, asi como lo habian mostrado en la modalidad presencial.

La ECE UPAEP consigue iniciar el modelo de certificacion con el grupo conformado por
21 personas a quienes se les aplicd una evaluacion diagndstica a través de videoconferencias
con la herramienta meet.gogle de manera verbal, identificando las siguientes areas de

oportunidad.

e Escaso conocimiento en el manejo de herramientas tecnologicas
e Falta buena sefial de internet porque se conectaban con su teléfono movil

e Falta de adquisicion de herramientas tecnoldgicas

Ante este panorama la ECE-UPAEP analizd las carencias de recursos, la falta de dominio
en el conocimiento y habilidad para desarrollar la competencia del trabajo a distancia y todo

esto fue un detonante para desarrollar el proyecto de certificacién a distancia.
Proposito de la experiencia.

El propdsito de esta buena practica surgio a partir del propdsito que la ECE-UPAEP
mantiene en la prestacion de sus servicios, que consiste en: Generar una Cultura de
Evaluacion y Certificacion en Competencias profesionales y laborales, al interior y exterior
de la Universidad para elevar el nivel de competitividad en todos los sectores sociales y asi

mejorar la productividad en las personas, con un sentido humano.
Aplicacion de la estrategia y etapas

El primer paso para aplicar una nueva estrategia en un proceso de certificacion fue analizar
las actividades que obligatoriamente la persona debe cumplir para alcanzar la certificacion y
con ello se tuvo claridad de los requerimientos, conocimiento, habilidades y destrezas que

tuvieran que evaluarse. Estos aspectos se mantienen presentes porque si se esta certificando
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una competencia, se tiene la nocion, que este término permite hacer una semblanza de un
conjunto de tareas y situaciones, que requieren conocimientos, informacion, procedimientos,
métodos y técnicas, (Philippe Perrenoud, 2008). El proceso indicado que sefiala el
CONOCER para la certificacion contempla todo este conjunto de tareas porque Le Borterf
(1924) refiere que se puede poseer conocimientos o capacidades, pero esto no significa ser
competentes, porque podemos conocer las técnicas o las reglas de gestion financiera y no
saber aplicarlas en un momento oportuno, o también se puede conocer el derecho legal y no

saber redactar las actas requeridas.

Con estas referencias se decidié la estrategia a aplicar en un proceso de certificacion a
distancia la cual fue Disefar cursos de alineacion con el fin de preparar a las personas para
su evaluacion formal que les permitiera obtener la certificacion en ser competentes en el
trabajo a distancia. Esta estrategia consistié en generar un curso de corto tiempo para preparar
a las personas a su evaluacion y al finalizar se gener6 un ejercicio integrador que permitio
retroalimentarlos de forma asertiva y posteriormente iniciaron su proceso de evaluacion para
la certificacion en la competencia de trabajar a distancia. En el grafico no. 2 se representa

toda la estrategia que enmarco la buena préctica.

Gréfico 2. Estrategia del proceso de certificacion del trabajo a distancia.

Etapas de la estrategia
Certificacion en la competencia, realizando la
Gestion del certificado

32, Etapa. Retroalimentacion y Eentrega de resultados

32, Etapa. Evaluacidn a distancia sobre los desempefios, productos,
Conocimientos y actitudes.

22, Etapa. Disefio y ejecucion de un curso sobre herramientas tecnolégicas
Accesibles y amigables

12, Etapa. Aplicacion de una evaluacién diagndstica para valorar el saber, el saber
hacery la actitud

Entrevistay preparacién a través de un curso de alineacién

Fuente: Elaboracion propia



Desarrollo de las Etapas

Esta buena préactica de la Entidad de evaluacion y certificacion de la UPAE, inicia con el
primer contacto que se tuvo con las personas interesadas a certificarse en la competencia de
trabajar a distancia. Para ello se realiz6 una entrevista corta para indagar si la persona tenia
conocimiento en lo que esté establecido en el estdndar de competencia cuyo cddigo ante los
registros del CONOCER es EC1259. Las personas referian de manera afirmativa, pero
ninguna de ella habia vivido un proceso de certificacion, por lo que se le aplicé una
evaluacion diagndstica, cuyo propoésito fue conocer si tenian dominio en herramientas
tecnoldgicas y si contaban con ellas, ademas de conocer su procedimiento para ejecutar algin
proyecto de venta. Los resultados de esta evaluacidn, revelaron que si contaban con un
procedimiento para proyectos de venta de su produccion pero que les faltaba algunas acciones
estipuladas en el estdndar de competencia y en cuanto al dominio de herramientas

tecnoldgicas era escaso. Esto se realizé en la 18, Etapa.

28, Etapa: Ante estos resultados surge la iniciativa de disefiar un curso sobre el manejo de
herramientas tecnoldgicas que fueran de acceso facil y amigable para las personas. Este curso
fue a distancia y por via telefonica para apoyarles a descargar las herramientas gratuitas.
Estas app fueron google keep, zoom, midMeister, Paint, canva y drive. Los resultados fueron

favorables, el grupo conocid las apps, algunos con mayor dominio.

3% Etapa: Para cumplirse esta etapa, la ECE-UPAEP solicité al CONOCER la autorizacién
para evaluar a distancia, para ello se presentdé un modelo, el cual fue aprobado por el
CONOCER. Asi se inicia el proceso de certificacion, el cual comprendié de cinco sesiones
de 2 a 3 horas cada una. Con el aprendizaje adquirido de las TICs que habian logrado, facilit6
que se lograran los objetivos propuestos en cada sesion. Las dos primeras sesiones se les
explicé el estandar de competencia en la que se iban a certificar, en estas dos reuniones se
les dio a conocer los desempefios que debian mostrar con ejemplos, ademas los productos
que debian entregar, mostrando algunos modelos y los conocimientos que debian estudiar.
En la tercera sesion se les presentd a su evaluador quien les explico el qué, iba a evaluar y
como debian presentar los desempefios, productos, actitudes y conocimientos indicados en
el estandar de competencia. Con esta informacién las personas a los que Ilamamos candidatos

a certificarse, se prepararon para ser evaluados. Fue asi que, en sesiones por



videoconferencia, se conectaron el evaluador, el candidato y dos personas mas quienes
apoyarian al candidato haciendo las funciones, uno de jefe y otro de colaborador del equipo
de trabajo. Cabe sefialar que en la sesion de evaluacion el evaluador sélo se dedico a observar
y registrar los desempefios que realizo el candidato, recibio los productos que debia entregar
y termind respondiendo un cuestionario. Con este mismo procedimiento se lograron evaluar

21 personas.

Resultados

48, Etapa: La ECE-UPAEP al reconocer que la modalidad de evaluar a distancia
significaba un procedimiento pertinente para lograr que las personas tuvieran claridad de
cémo mostrar que sabian desarrollar la competencia en la que se certificarian. Se requeria
entregar resultados de la evaluacion de forma diferente a la modalidad presencial, fue que, al
investigar en la literatura, se hall6 el estudio de retroalimentacion por Lozano y Tamez (2014)
destacan la importancia de una buena préctica de retroalimentacién para reducir la distancia
entre lo que comprendié la persona evaluada y lo que debié haber comprendido. Esto
significa que el evaluador debe ayudar a interpretar cada uno de los reactivos de la evaluacién
de manera pertinente. Otra de las referencias que la ECE-UPAEP considero para certificar a
distancia es la de Iroin y Vargas (2002), citado por Carmen Ruiz y Tejeda Hernandez (2016)
quienes refieren que el proceso de certificacion debe ser un “proceso de evaluacion
transparente, valido, creible con un grado de significado alto, y al concebir que la asertividad
es, ser capaz de expresarse con seguridad sin tener que recurrir a comportamientos pasivos,
agresivos o manipuladores Bishop (2000) se consideré retomar este aspecto en la
retroalimentacion, de esta forma el evaluador al retroalimentar con asertividad, le compartié
al candidato sus mejores practicas que mostrdé en la evaluacion de los desempefios y
productos, como también sus areas de oportunidad, pero de una forma clara, y precisa. Esta
actitud mostré seguridad y confianza en el candidato favoreciendo el logro de la certificacion.
Cabe sefialar que desde la sesion previa a la sesion de evaluacion el evaluador explicaba,
evaluaba de manera formativa y retroalimentaba con asertividad al candidato. Por lo tanto,
la retroalimentacion asertiva se brindé al candidato en dos momentos, antes de la evaluacion
y después de la evaluacion. Con este procedimiento el grupo de profesionistas lograron su
certificacion de manera satisfactoria y formativa. EI modelo de retroalimentacion asertiva

disefiado y ejecutado se muestra en el grafico no. 3



Grafico 3. Modelo de retroalimentacion asertiva
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Fuente: Elaboracion propia

La entrega de resultados que el evaluador realizo, fue sobre tres aspectos, se les menciond
sus mejores practicas y sus areas de oportunidad. En la siguiente tabla se especifican estos

resultados que en su mayoria se presento el grupo de personas evaluadas, en la tabla no. 1

Tabla no. 1. Resultados de las habilidades y conocimiento del trabajo a distancia

Buen manejo del trabajo a distancia, manteniendo buena
comunicacién con su empleado y equipo al establecer el plan
de trabajo.

Establecimiento de acuerdos con el empleador y el equipo de
trabajo

Atencidn a dudas y sugerencias del cliente.

Elaboracion de informe para mostrar avances

Atencidn de solicitudes del cliente y su registro.

Recopilar evidencias del trabajo elaborado

Descripcion de las habilidades mostradas en desempefios
Falta dominio en el manejo de las TICs

Reconocimiento en la responsabilidad individual de los
miembros del equipo de trabajo

Areas de Compartir informacion a distancia con el equipo de trabajo
oportunidad Tipos de mensajeria instantanea

Conocimiento en los pasos de conexion a una red inalambrica.
Conocimiento amplio sobre antivirus

Dominio en el trabajo colaborativo

Mejores practicas

Fuente: elaboracion propia



Obstaculos y logros

La ECE- UPAEP en el desarrollo de esta buena préactica, se nos presentaron obstaculos
imprevistos, porque nos estabamos enfrentando a trabajar un proceso de certificacion a
distancia que exige orden, disciplina, claridad, precisién y un aseguramiento de que la
persona 0 candidato a la certificacion tiene un dominio absoluto para desarrollar la
competencia a certificar. Con estas demandas, el equipo de evaluadores de la ECE-UPAEP
tuvo que reunirse para gue en equipo se reconocieran lo que sabian hacer bien y que tenian
que mejorar o aprender. Este momento fue un tiempo que ayudé para integrarse mas y lograr
trabajar de forma colaborativa, y a aprender a aprender, se compartié conocimiento, apps y

recomendaciones para mejorar la actitud al evaluar para certificar.

Un segundo obstaculo fue, por parte de los candidatos uno quienes mostraron falta de
conocimiento y manejo para utilizar TICs, ademas poca comprension para interpretar las
indicaciones establecidas en el estandar de competencia cuyo titulo es “Ejecucion de labores
en la modalidad de trabajo a distancia mediante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion” porque cada candidato hacia sus propias interpretaciones, esto demandé que
se les explicara y ejemplificara con acciones a través de videoconferencias con el fin de
unificar las indicaciones y de esta forma todos comprendieran lo que tenian que hacer en la

evaluacion de los desempefios y Productos, conocimientos y actitudes.

Otro de los obstaculos que se presentaron, fue que a los candidatos se les dificultd
conseguir personas que colaboraran con ellos en su evaluacion, haciendo la funcién de roles
como la del empleador y equipo de trabajo. Esto significo un retraso en la fecha de evaluacién
porque cada candidato nos referia que no contaba con personas que le apoyaran, ante esta
situacion la ECE-UPAEP convoco a los evaluadores para hacer estos roles y esto no fuera un
impedimento para realizar la evaluacion. Esta solucion ayudd mucho porque el candidato
pudo hacer con mayor fluidez la presentacion de sus desempefios debido a que las personas
que hacian los roles antes mencionados sabian utilizar las herramientas tecnologicas que en

ese momento se requerian.
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Logros

Por los resultados obtenidos, se llegaron a obtener logros tanto para la ECE-UPAEP como
para cada uno de los candidatos que fueron evaluados, porque ellos obtuvieron su certificado
gue muestra que son competentes para realizar su trabajo a la distancia con el apoyo de las
TICs. Coadyuvado a esto las personas adquirieron aprendizajes para el uso de herramientas
tecnoldgicas y para establecer el procedimiento pertinente a su proyecto de ventas de su
produccién. La ECE-UPAEP logro en esta practica que los evaluadores en el tiempo de
confinamiento se comprometieran ain mas para hacer campafia de promocién con sus

amistades a través de las redes sociales.

Esta buena préactica permitié poner en practica el modelo de evaluacién a distancia que
disefié la ECE-UPAEP con éxito, lo que generd mayor confianza para realizar evaluaciones
en otros estandares de competencia. Fue asi como a pesar del confinamiento la ECE-UPAEP

en ningun momento dejo de operar los procesos de evaluacion para la certificacion.
Aprendizajes

A partir del analisis de esta experiencia, la ECE-UPAEP, tiene presente, que no solo el
proceso de certificacion de la competencias “trabajo a distancia” sino todos los procesos de
evaluacion para la certificacion requieren cursos de alineacion a distancia, pero estos no
pueden ser s6lo asincronos porque se requiere de la retroalimentacion presencial que puede
ofrecerse por videoconferencias por zoom o meet google, para apoyar al candidato a precisar

las habilidades y conocimientos, de esta forma él pueda lograr la certificacion.

Otro de los aprendizajes adquiridos fue saber trabajar de forma colaborativa, y sentirnos
comprometidos como equipo de trabajo de la ECE-UPAEP. Esto permitio incrementar el
aprendizaje en el uso de herramientas tecnoldgicas porque se dio el momento de compartir
conocimiento de lo que cada evaluador conocia y utilizaba para impartir clases online. Cabe
sefialar que también se aprendio de seleccionar las herramientas tecnolégicas de acuerdo al

proceso de aprendizaje que se establecia con los candidatos a certificarse.

Ademas, se aprendio que la retroalimentacion debe ser antes y después de la evaluacion.
Antes porque el evaluador le ayuda a comprender y a interpretar de forma correcta los

criterios e indicadores de la evaluacién. La retroalimentacion que se realiza después de la
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evaluacion permite que la persona conozca sus mejores practicas al desarrollar la competencia y
sus areas de oportunidad. Pero esta retroalimentacién debe ser de manera asertiva con el fin de

reafirmar el aprendizaje adquirido.
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